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MERCOSUL MERCOSUR

MERCOSUL/CT-7/ATA N° 3/04

XLV REUNIAO DO COMITE TECNICO N° 7 DEFESA DO CONSUMIDOR

Realizou-se na cidade de Brasilia, Republica Federativa do Brasil, entre os dias 16
e 17 de setembro de 2004, a XLV Reunido Ordinaria do Comité Técnico n° 7 “Defesa do
Consumidor”, do MERCOSUL, com a presenga das Delegagdes do Brasil, Paraguai,

Uruguai e Argentina.

Na reunido foram tratados os seguintes temas:

1. AMPLIACAO DO PROGRAMA DE INTERCAMBIO ENTRE AS
AGENCIAS DE DEFESA DO CONSUMIDOR DOS ESTADOS PARTES

As delegagdes ressaltaram a importancia das atividades de intercdmbio ocorridas
em 2004, pela oportunidade de troca de informagdes e para o fortalecimento da integragao

entre os Estados Partes.

A Delegagdo da Argentina manifestou seu reconhecimento as autoridades do
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor pelo valioso aporte institucional do
programa de intercAmbio, que, em sua primeira fase, contou com a participagdo das

técnicas argentinas Dra Maria Eugénia dos Santos e Lic. Lucia Spinelli.

A Delegagdo do Brasil, conforme posicdo registrada em atas anteriores, entende
fundamental a troca de informagdes, experiéncias, € a integragdo técnica entre os paises
como etapa imprescindivel para a atividade de harmonizagdo, e assim, renova o convite

para os paises participarem do programa de intercambio técnico para o ano de 2005.



A Delegagao do Paraguai agradece o convite realizado para participagdo no curso
de defesa do consumidor, realizado na cidade de Foz do Iguagu, do qual participaram duas
técnicas paraguaias, a advogada Raquel Cuandu e Srta. Maria Luisa Baez. Manifestou

considerar a experiéncia enriquecedora tanto profissional como institucionalmente.

A Delegacdo do Brasil manifestou sua satisfacdo com a participacdo das técnicas
paraguaias, registrando o quanto foi proveitoso a troca de experiéncias na ocasido.
Agradece a acolhida da visita realizada pela delegagdo brasileira, composta por 40
dirigentes e representantes de Procons municipais e outros o6rgdos publicos, ao 6rgdo

paraguaio de defesa do consumidor no municipio de Ciudad del Este.

A delegagdo brasileira informou que o programa de capacitacdo de técnicos de
defesa do consumidor tera continuidade em 2005, e convidou, com 6nus restrito, os paises
a dele participarem. Salientou que, caso haja interesse, o programa podera contemplar a
apresentacdo das experiéncias dos operadores de defesa do consumidor dos outros Estados

Partes presentes.

A delegacdo argentina informou estar preparando um curso sobre defesa do
consumidor para as Provincias pertencentes a Regido do Nordeste argentino, afirmando

que serdo reservadas pelo menos duas vagas, com Onus restrito, para cada Estado Parte.

2. IMPLEMENTACAO DO ACORDO INTERINSTITUCIONAL PARA A
DEFESA DO CONSUMIDOR VISITANTE

A Delegacdo da Argentina relatou os avangos ja obtidos com relacdo ao Acordo
Interinstitucional para a Defesa do Consumidor Visitante, informando que as reclamagdes

de consumidores de outros Estados Partes foram solucionadas satisfatoria e rapidamente.

A Delegacao do Paraguai informou estar negociando um acordo entre Ministério de
Indtstria e Comércio e o Ministério do Turismo para o desenvolvimento de agdes

conjuntas previstas no Acordo Interinstitucional.



A delegacdo uruguaia comunicou que a implementacio do Acordo
Interinstitucional estd sendo executada no ambito nacional, com especial énfase nos

Departamentos de Montevideo, Salto, Colonia, Maldonado, Rio Negro e San José.

A delegacdo brasileira informou que, para o aprofundamento do Acordo, celebrou
parceria com o Ministério do Turismo, e ird instituir comissdes permanentes nas cidades
dos principais destinos do consumidor turista do MERCOSUL, para o seu devido
atendimento. Nesse sentido, registrou que estd prevista a instalacdo de comissoes
permanentes para as cidades de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Floriandpolis, Porto Alegre e
Salvador, além de outras a serem definidas nas areas fronteiricas do MERCOSUL. As
comissdes serdo compostas por Procons, associagdes empresariais locais e serdo

responsaveis pela implantacdo de um mecanismo agil de solu¢ao de danos.

As delegagdes acordaram a criagdo de uma Comissao, formada pelos representantes
nacionais de defesa do consumidor dos Estados Partes; podendo-se, para esse fim,
convocar juristas ou especialistas, a quem serd dada competéncia para estudar e propor
normas e procedimentos de reclamagdo. Propuseram sugerir nomes para membros da
Comissao dentro de no méaximo (30) trinta dias. As delegacdes consensuaram, igualmente,
a criacdo de um cadastro para apoiar a atuacdo dos Estados Partes na implementagdo do

Acordo.

As delegagdes concordaram também que a elaboracdo de um marco regulatorio
instituindo os procedimentos para a resolucdo extra-judicial de conflitos do consumidor
visitante deve estar fundamentado na experiéncia adquirida com a implementacdo do

Acordo.

Nesse sentido, as delega¢des acordaram que a Comissao tenha por objeto de estudo
casos concretos sobre produtos e servigos relacionados com a atividade do turismo, como
operadoras e agéncias de viagens, hotéis, bares, restaurantes, cartdes de crédito, sem

prejuizo de outros temas que venha a entender necessario.

As delegacdes chamaram a atencdo dos demais 6rgados do MERCOSUL sobre os

temas tratados no marco do Acordo Interinstitucional do Consumidor Visitante.



3. ELABORACAO DE PROJETO DE COOPERACAO TECNICA COM A UNIAO
EUROPEIA

A delegagdo argentina apresentou duas propostas (ANEXO IV - MERCOSUR/
XLV CT N° 7/ DT N° 03/04) para projetos de cooperagao técnica do MERCOSUL com a
Unido Européia (UE). Informou também que a avaliagdo e a possivel aprovacao dos

projetos pela UE devera ocorrer até o final de 2004.

A pedido da delegacdo uruguaia, modificou-se o ponto cinco da proposta
apresentada pela Argentina, no sentido de que apenas serdao registrados, no cadastro do
Observatorio cuja criagdo ¢ proposta, nomes de fornecedores mediante a autorizagdo do
Estado Parte respectivo, e de acordo com as diretrizes, critérios e condigdes por esse

estabelecidos.

As delegacdes manifestaram sua concordancia com a proposta apresentada, que
reflete as observagdes efetuadas durante a reunido, sem prejuizo do constante do paragrafo
anterior. A delegacdo argentina comprometeu-se a encaminhar o documento, através de

sua Chancelaria, aos 6rgaos competentes dos Estados Partes e a Unido Européia.

As delegagdes acordaram que a discussdo dos projetos de cooperagdo técnica
prosseguira por meio eletronico. O tema serd retomado na préoxima reunido do CT-7, caso

haja manifestacao positiva da Unido Européia.

4. CRIACAO DE UM SiTIO ELETRONICO SOBRE TEMAS DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

As delegacdes presentes se manifestaram novamente a favor da implementagao de
um sitio eletronico sobre defesa do consumidor. Além de /inks para as Agéncias de Defesa
do Consumidor dos Paises membros, ele devera também incluir um resumo executivo das

Atas Publicas das Reunides do CT-7, bem como as normas aprovadas.



As delegagdes acordaram que o tema sera debatido na proxima reunido do CT-7. A
Delegacdao do Brasil comprometeu-se a efetuar consulta a CCM sobre as medidas

necessarias para criagdo e manutencao do sitio eletronico.

5. TRATAMENTO DE NORMAS PENDENTES

5.1 Publicidade enganosa

As delegagdes retomaram as discussdes sobre o projeto de Resolugdo sobre

publicidade enganosa (MERCOSUL/XXXVIII CT-7/DT 1/02 RESERVADO).

As delegacdes argentina e brasileira reiteraram sua posi¢cdo anterior a favor do

projeto, manifestada na XLIII CCM.

A Delegacao do Uruguai propds a supressao, no art. 2° do projeto, da expressao:
“que sean necessarios para decidir uma relacion de consumo”. A proposta teve a
concordancia dos demais Estados Partes. Ademais, reiterou sua posi¢do contraria com
relacdo a clausula geral, cuja inclusdo foi proposta pela delegacdo brasileira na XLIII
reunido do Comité.

A Delegagdo da Argentina sugeriu a possibilidade de que a legislagdo nacional mais
protetora do direito do consumidor prevaleca sobre a norma MERCOSUL, conforme
definido na cldusula geral proposta pela Delegacido do Brasil, seja discutida a cada projeto
de norma especifica. Nao obstante, manifestou-se favoravelmente a essa previsao no
projeto de publicidade enganosa (MERCOSUL/XXXVIII CT-7/DT 1/02
RESERVADQO). A delegagdo brasileira propds-se a reexaminar a questdo a luz dos

comentarios argentinos.

A delegacao uruguaia manifestou que ird levar a estudo o tema.

A delegagdo paraguaia disse que o tema de publicidade enganosa estd em exame
pelo Congresso Nacional paraguaio, nao havendo, porém, norma aprovada até o momento.
Informou, por conseguinte, que o exame desse tema no CT-7 estd pendente de definigdo

interna.



5.2 Conceitos basicos

As delegagdes acordaram continuar tratando o tema em sua proxima reuniao.

5.3 Proposta de clausula geral na harmonizag¢ao normativa

As Delegacdes da Argentina e Brasil mantiveram sua posi¢do registrada na ata
anterior.

Em consonancia com o manifestado no item 5.1, a Delegacao do Brasil propds-se a
levar a estudo a possibilidade de inclusdo da protecdo prevista em sua proposta de clausula

geral em cada norma especifica, conforme sugerido pela Delegacdo argentina.

As Delegagdes do Uruguai e Paraguai informaram que o tema continua em estudo

internamente.

6. OUTROS TEMAS

6.1 Pré-medidos

A delegagao brasileira, respondendo a solicitacdo da Delegagdo argentina, na XLIII
reunido do CT-7, reiterou, apds reexame da questdo, seu interesse em manter a normativa

MERCOSUL sobre pré-medidos existente.

A Delegagao do Brasil informou, igualmente, ndo estar em condi¢des de aceitar o
pedido da delegacdo argentina para a despadronizagdo de determinados produtos - papel
higiénico e pescada congelada. Com relacao a azeite de oliva, no entanto, comunicou que
procederia ao reexame da possibilidade de despadroniza¢do, conforme sugerido pelos

representantes do INMETRO, especialmente convidados para tratar desse tema.

6.2 Sistema Nacional de Informagdes

A delegacdo brasileira comprometeu-se a realizar, na proxima reunido,

apresentacao sobre seu sistema nacional de informagdes (SINDEC), com vistas a, caso haja

interesse dos demais Estados Partes, compartilha-lo futuramente.



PROXIMA REUNIAO
A XLVI Reunido do Comité Técnico n° 7 “Defesa do Consumidor” do
MERCOSUL tera lugar na cidade de Sao Paulo, nos dias 10, 11 ¢ 12 de novembro do ano

corrente.

A agenda da reunido sera definida oportunamente.



ANEXOS

ANEXO - Lista de Participantes
ANEXOII - Agenda
ANEXO III- Resumo da Ata

ANEXO 1V - Proposta de Projetos de Cooperacido Técnica MERCOSUL - Unio
Européia (MERCOSUR/ XLV CT N° 7/ DT N° 03/04)
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Monica Hume Susan Weissel



XLV REUNIAO DO CT N° 7 “Defesa do Consumidor”/ATA N° 03/04
ANEXO 1 - LISTA DE PARTICIPANTES

LISTA DE PARTICIPANTES

Delegacido da Argentina

CARLOS VANELLA Ministério da Economia ¢ Produgao
Delegacio do Brasil

RICARDO MORISHITA WADA Ministério da Justica

PATRICIA GALDINO.BARROS. Ministério da Justica

ANTONIO DUARTE CAVALCANTE Ministério da Justica

FABRICIO MISSORINO LAZARO Ministério da Justica

ALEX CHRISTIAN KAMBER Ministério da Justica

CLARISSA DELLA NINA Ministério das Relagdes Exteriores

ADRIANO BRAGA DE MELO INMETRO

MARIA MANUELA M. SANTOS INMETRO



Delegacio do Paraguai

MONICA HUME Ministério de Industria e Comércio

Delegaciao do Uruguai

SUSAN WEISSEL Ministério de Economia e Finangas



XLV REUNIAO DO CT N° 7 “Defesa do Consumidor”/ATA N° 03/04
ANEXO II - AGENDA DA REUNIAO

AGENDA DA REUNIAO

1. Ampliagdo do programa de intercaAmbio e de capacitacao das agéncias de defesa do
consumidor dos Estados Partes.

2. Implementac¢ao do acordo interinstitucional para a defesa do consumidor visitante.

(O8]

Criagdo, no ambito do MERCOSUL, de um sistema para a compilagdo de
informagdes referentes as reclamagdes dos consumidores.

Elaboracao de projeto de cooperagao técnica com a Unido Européia.

Criagdo de um sitio eletronico sobre temas de defesa do consumidor.

Tratamento de normas pendentes.

Harmoniza¢ao normativa do direito do consumidor.

® =N ok

Outros Temas.



XLV REUNIAO DO CT N° 7 “Defesa do Consumidor”/ATA N° 03/04
ANEXO III - RESUMO DA ATA

Foram tratados os seguintes temas:

1. Ampliacdo do programa de intercimbio entre as agéncias de defesa do

consumidor dos Estados Partes.

2. Implementacio do acordo interinstitucional para a defesa do consumidor
visitante.

3. Elaboracao de projeto de cooperacao técnica com a Unido Européia.

4. Criacao de um sitio eletronico sobre temas de defesa do consumidor.

5. Tratamento de Normas Pendentes

5.1 Publicidade Enganosa

5.2 Conceitos Bésicos

5.3 Proposta de clausula geral na harmonizagdo normativa
6. Outros Temas

6.1 Pré-Medidos

6.2 Sistema Nacional de Informacgodes



XLV REUNIAO DO CT N° 7 “Defesa do Consumidor”/ATA N° 03/04
ANEXO 1V - MERCOSUR/ XLV CT N° 7/ DT N° 03/04

Temas para Proyecto de Cooperacion Union Europea — Mercosur

I.Creacion de un Observatorio Mercosur sobre la problematica de consumo.

Descripcion

El Observatorio Mercosur tendra a su cargo la recopilacion de informacion sobre
conflictos de consumo y su posterior procesamiento. La informacion primaria debera
ser relevada, con base en criterios similares, por organismos estatales nacionales,
provinciales, estaduales y municipales y Asociaciones de Consumidores de los 4 paises
del Mercosur. Estas agencias conformaran una red que debera alimentar al

Observatorio mensualmente.

Importancia del proyecto

Contar con toda esta informacion, de actualizacion permanente, permitira tener un
diagnostico preciso de la problematica de consumo en las distintas zonas del
Mercosur, herramienta fundamental para el disefio y la implementacion de politicas

de proteccion a los consumidores.

Etapas del proyecto

1.Relevamiento y diagnéstico de todas aquellas agencias estatales y asociaciones de
consumidores que tengan contacto directo con los consumidores. El diagndstico
debera contemplar la disponibilidad de recursos informaticos, de acceso a Internet y

humanos aptos para el desarrollo del proyecto.



2.Creacion de una red Observatorio Mercosur conformada por una seleccion de las
agencias y asociaciones relevadas en la etapa 1. La seleccion debera asegurar la

mayor cobertura regional posible.

3.Disefio de criterios adecuados para el relevamiento y la clasificacion de la
problematica de consumo, a nivel Mercosur, acorde con la normativa aplicada en los
paises miembros. Una vez disefiados los criterios, se realizaran pruebas piloto para
testear el grado de adecuacion del instrumento. En funcion de estos resultados se
realizaran los ajustes correspondientes. Cabe aclarar que estos criterios deberan ser
revisados semestralmente por los responsables del Observatorio, de forma tal que

reflejen los cambios en la naturaleza de la problematica de consumo.

4.Capacitacion, a todos los miembros de la red, para el registro de la problematica de
consumo de acuerdo a los criterios de clasificacion disefiados en la etapa 3. En caso de
ser necesario, se proveera de infraestructura informatica. Finalizada la capacitacion
inicial, se disefiaran mecanismos para la capacitacion y actualizacion permanente de

los miembros de la red.

5.Puesta en marcha del observatorio. Recepcion de la informacion y procesamiento.
El procesamiento permitira clasificar la problematica, entre otros, por sector de
actividad, motivo, lugar de acontecimiento del hecho, empresa involucrada,
caracteristicas del reclamante, frecuencia de ocurrencia, etc., todo ello de
conformidad con las pautas, criterios y condiciones que establezcan los Estados
partes. Asimismo, el Observatorio contara con un area de estudios que realizara

analisis en profundidad de los temas mas complejos y conflictivos.

Resultados Global

Contar con un diagnostico acabado de la problematica de consumo que afecta a los

habitantes del Mercosur.



Resultados especificos
Desarrollar métodos que permitan publicar las estadisticas obtenidas y los estudios
realizados por el Observatorio, que los Estados Partes podran utilizar para la

eventual implementacion de sus politicas de consumo.

II.Fortalecimiento de agencias estaduales, provinciales y municipales y a las

Asociaciones de consumidores del Mercosur.

Actividades

Capacitacion sobre el marco legal de defensa del consumidor en el pais, en el
Mercosur y en la Union Europea. Analisis comparado de las distintas legislaciones.

Adecuacion de las normas a la realidad de las distintas regiones.

Capacitacion a ADC’s en aspectos de gestion: formulacion de proyectos,

administracion de ONG’s, etc.

Programa de intercambios entre personal de las distintas asociaciones.

Programa de intercambios para funcionarios de agencias estaduales, provinciales y

municipales



