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MERCOSUL MERCOSUR

MERCOSUL/CT-7/ATA N° 4/04

XLVI REUNIAO DO COMITE TECNICO N° 7 DEFESA DO CONSUMIDOR
Realizou-se na cidade de Sdo Paulo, Republica Federativa do Brasil, entre
os dias 10, 11 e 12 de novembro de 2004, a XLVI Reunido Ordinaria do Comité
Técnico n° 7 “Defesa do Consumidor’, do MERCOSUL, com a presenca das
delegacdes da Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai.
A lista de participantes consta do Anexo |.
A agenda dos temas tratados consta do Anexo |l.
O resumo da Ata consta como Anexo lll.
Na reunido foram tratados os seguintes temas:
1. FORTALECIMENTO DO PROGRAMA DE INTERCAMBIO TECNICO
ENTRE AS AGENCIAS DE DEFESA DO CONSUMIDOR DOS ESTADOS
PARTES.
As delegacdes voltaram a ressaltar a importancia das atividades de
intercambio para o aprofundamento do processo de integragao entre os Estados

Partes.

A delegacéo do Brasil renovou o convite, com 6nus restrito, aos Estados

Partes para que estes enviem técnicos para participar de um programa de



intercambio junto ao 6rgao de defesa do consumidor brasileiro, no més de janeiro
do proximo ano. O programa contemplaria, no caso de estarem presentes todos
os representantes dos paises do MERCOSUL, inclusive, o deslocamento dos
participantes para outras localidades além de Brasilia, as expensas do governo do

Brasil.

A delegacédo brasileira fez questdo de ressaltar que o objetivo do
intercambio técnico € muito maior do que a mera troca de informacdes. Ele
envolveria a criagdo de normas compartilhadas, geradas como fruto de um

trabalho comum.

Em seguida, a delegagdo argentina sugeriu fosse elaborado um relatério
técnico, util a todos os Estados Partes do MERCOSUL, o qual seria produzido
como resultado das atividades desenvolvidas pelos técnicos durante o

intercambio, proposta bem recebida por todas as demais delegacdes.

A delegacdo do Paraguai sugeriu que, além de técnicos dos 6rgaos
nacionais de protecao do consumidor, fosse possivel também a participacdo de
representantes dos municipios, porque eles teriam uma visao diferente e

enriquecedora para o processo de integracéo.

2. ATIVIDADES PARA A IMPLEMENTAGAO DO ACORDO
INTERINSTITUCIONAL PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR VISITANTE.

A delegacao brasileira relatou que resgatou a idéia das camaras setoriais
como instrumento para elaboracdo de politicas de prevencdo e também de
procedimentos para reparacido conflitos. As proximas reunides para a criagao de
camaras técnicas irdo ocorrer em Salvador nos dias 16 e 17 de dezembro e no

comeco de 2005 no Parana (Foz do Iguagu), Santa Catarina e Rio de Janeiro.

A delegagdo do Brasil ainda relatou que a primeira reunido para
implementacdo de uma camara técnica para o setor de turismo ocorreu em Porto

Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, com a coordenacao do Ministério da Justica



e em parceria com o Ministério do Turismo, Secretaria Estadual do Trabalho, do
PROCON-RS e também com a Secretaria Estadual de Turismo. A delegagao
brasileira manifestou intencdo de convidar os demais membros do Comité para a

instalacdo daquela camara técnica.

A delegacdo argentina destacou como sugestdo o envolvimento de todos
os setores da area de turismo para a elaboragdo de medidas eficazes de
prevencgao e solugdo dos conflitos de consumo. Registrou também a necessidade
de enfrentar os problemas originados pela intermediacdo dos prestadores de
servigos de turismo, além de incluir o setor imobiliario, principalmente no sul do

Brasil (locagdes para temporada).

As delegag¢des manifestaram sua concordancia, e com fundamento no Acordo
Interinstitucional celebrado, manifestaram que os trabalhos de prevencao podem
ser potencializados através de varias agdes, por exemplo, a elaboracdo de
cartilhas e folders sobre os diferentes servicos de turismo. Do mesmo modo,
acordaram a elaboragao e implementagao de um indice de satisfacéo interna dos
visitantes estrangeiros, pois seria uma base de informagdes para politicas na area

do turismo.

Com relagao aos conflitos, sugeriu um sistema de diagndsticos de problemas
a partir da criagao de uma “notificagdo MERCOSUL”, por meio da qual o 6rgao de
defesa de um pais daria ciéncia ao outro da existéncia de um problema no setor
de turismo. Tal notificagéo teria o simples fim de monitoramento e ndo obrigaria o

Estado cientificado a processar o causador do dano.

A delegacéo do Brasil informou que o Ministério do Turismo pretende convidar
os representantes dos Estados Partes do MERCOSUL para reunidao de

implementagao de Camara técnica de Turismo no estado da Bahia.

Houve um consenso das delegag¢des sobre a necessidade do envolvimento do
setor empresarial, além dos érgéos de defesa do consumidor, nesse processo e a
criacdo de um Sistema MERCOSUL de Defesa do Consumidor no Setor de

Turismo.



As delegagdes concordaram em dar continuidade a formagdo de uma
Comisséo de Especialistas, conforme sugerido na ultima ata (MERCOSUL/CT-
7/ATA N° 3/04).

3. CRIAGAO, NO AMBITO DO MERCOSUL, DE UM SISTEMA DE
INFORMAGOES REFERENTES AS RECLAMAGOES DOS CONSUMIDORES.

ApOs apresentar projecao audiovisual explicativa sobre o Sistema Nacional
de Informagdo de Defesa do Consumidor, a delegacdo do Brasil propbs aos
demais Estados Partes pensar sobre a possibilidade de criagdo conjunta de um
sistema MERCOSUL, um empreendimento que muito faria avancar o processo de

integracdo em curso na regiao.

Dessa forma, manifestou que esse Sistema MERCOSUL de Informacéo de
Defesa do Consumidor (SIMDEC) poderia ser desenvolvido em duas etapas: num
primeiro momento, a partir de uma cooperagao no ambito local, com a troca de
informagdes de 6rgaos de menor escala, como 0os dos municipios, 0 que serviria
COomo um ensaio para um segundo momento, no qual se tentaria uma empreitada
maior a ser realizada no ambito dos 6rgaos de alcance nacional dos Estados
Partes.

As demais delegagdes concordaram em levar o assunto a estudo de modo
a poder formar uma primeira posicado a respeito do tema nos préoximos encontros

do Comité.

4. PROPOSTA DE PROJETOS DE COOPERAGAO TECNICA COM A UNIAO
EUROPEIA.

As delegagbes concordaram em aguardar a definicdo a respeito da
proposta de cooperacdo macroecondmica do MERCOSUL com a Uniao Européia,

cujo prazo ainda nao expirou. Elas reiteraram que a proposta ja fora apresentada



e que, no momento, a posigdo mais indicada € a de acompanhar o

desenvolvimento da questao.

A delegacao brasileira sugeriu a apresentacao de projetos de cooperagao

em outros organismos internacionais.

As delegacdes solicitardo a assessoria técnica da CCM com relagdo a
possibilidade de se apresentar o projeto a outros 6rgaos e, em caso afirmativo,
como fazé-lo. A delegagao brasileira sugeriu fazer uma consulta formal sobre
esse assunto a CCM, cuja resposta devera ser oportunamente comunicada ao

Comité.

As delegacgdes, conscientes do protagonismo das entidades civis de defesa
do consumidor no processo de integracdo e na instituicAio de um sistema
MERCOSUL de protecdo ao consumidor, acordaram buscar mecanismos para o

financiamento de projetos.

Sugeriram também a elaboragdo de um trabalho conjunto para que os
Estados Partes trabalhem de forma coordenada no tema do apoio as entidades
civis. Sera realizada uma consulta a CCM sobre o modo pelo qual isso poderia

ser feito.

As delegagbes acordaram em marcar uma Reunido do CT-7 com o Foro,
em Montevidéu, na Republica Oriental do Uruguai, em principio, no més de

margo.

5. CRIAGAO DE UM SiTIO ELETRONICO SOBRE TEMAS DE DEFESA DO
CONSUMIDOR.

As delegacdes dos Estados Partes manifestaram intengao de permanecer

no aguardo da resposta da consulta feita a CCM sobre o assunto.



6. HARMONIZAGAO NORMATIVA DO DIREITO DO CONSUMIDOR.

6.1 Conceitos Basicos.

As delegacgdes de todos os Estados Partes mantiveram sua posigao

registrada na ata anterior.

6.2 Publicidade enganosa

A delegacdo brasileira propds que o0 caso especial da publicidade
enganosa no setor de turismo deveria ser discutido de modo mais detido nas
proximas reunides, sugestdo que foi aceita pelas delegagbes dos demais Estados

Partes, as quais se propuseram a pensar em solucdes para esse problema.

6.3 Proposta de Clausula Geral

As delegacgdes de todos os Estados Partes mantiveram sua posigao

registrada na ata anterior.

7. OUTROS TEMAS

7.1 Pré-medidos

A delegacdo do Brasil reiterou o interesse em manter a normativa
MERCOSUL sobre pré-medidos existente e com relagdo ao pedido de reexame
da pescada congelada e do papel higiénico, mantera em estudos. Com relagao ao
problema do azeite de oliva, a delegagao brasileira informou que permanece
aguardando a manifestaggo do INMETRO, a qual sera comunicada

oportunamente ao SGT-3.

As delegacdes reafirmaram sua preocupagao e 0 seu compromisso com o
objetivo maior do CT-7 de nao utilizar os temas de defesa do consumidor como

barreiras nao-tarifarias.



PROXIMA REUNIAO

A XLVII Reunidao do Comité Técnico n® 7 “Defesa do Consumidor’ do
MERCOSUL sera realizada na cidade de Salvador, no estado da Bahia, nos dias

16 e 17 de dezembro.
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ANEXO | - Lista de Participantes

ANEXO Il - Agenda

ANEXO IllI- Resumo da Ata
Pela Delegagao do Brasil Pela Delegagao da Argentina
Ricardo Morishita Wada Carlos Vanella
Pela Delegagao do Paraguai Pela Delegacao do Uruguai

Monica Hume Susan Weissel
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XLVI REUNIAO DO CT N° 7 “Defesa do Consumidor”/ATA N° 04/04
ANEXO 1 - LISTA DE PARTICIPANTES

LISTA DE PARTICIPANTES

10 de Setembro de 2004

Delegacao da Argentina

MARTIN BLANCO

CARLOS VANELLA

Ministério da Economia e Produgao

Ministério da Economia e Produgao

Delegacao do Brasil

RICARDO MORISHITA WADA

PATRICIA BARROS

ALEX CHRISTIAN KAMBER

ARCHIMEDES PEDREIRA FRANCO

ALEXANDRE APPEL

ITAMAR CHAMORRO DA ROCHA

AZIZE DIBE NETO

GUSTAVO SAMPAIO
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Ministério da Justica

Ministério da Justica

Ministério da Justica

PROCON Bahia

PROCON Rio Grande Do Sul

PROCON Mato Grosso do Sul

PROCON Santa Catarina

PROCON Sao Paulo



CARLOS EDUARDO PINHEIRO

LEONY CARNEIRO

BEATRIZ FAZANARO PELOSI

INES VIRGINIA PRADO SOARES

MARCO ANTONIO ZANELLATO

MARIA DA GLORIA B.V. G. DE ALMEIDA

GIOVANE SERRA AZUL GUIMARAES

MARCOS DIEGUES

PROCON Cubatéo - SP

PROCON S3o Sebastiao - SP

PROCON Iracemapolis - SP

Ministério Publico Federal

Ministério Publico de Sao Paulo

Ministério Publico de Sao Paulo

Ministério Publico de Sao Paulo

IDEC

Delegacao do Paraguai

MONICA HUME

Ministério de Industria e Comércio

Delegagao do Uruguai

SUSAN WEISSEL

Ministério de Economia e Finangas

LISTA DE PARTICIPANTES

11 de Setembro de 2004

Delegagao da Argentina
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MARTIN BLANCO Ministério da Economia e Produgéao

CARLOS VANELLA Ministério da Economia e Produgao

Delegacao do Brasil

RICARDO MORISHITA WADA Ministério da Justiga

PATRICIA BARROS Ministério da Justica

ALEX CHRISTIAN KAMBER Ministério da Justiga

GUSTAVO TEIXEIRA CHADID Ministério das Relagbes Exteriores
ARCHIMEDES PEDREIRA FRANCO PROCON Bahia

AZIZE DIBE NETO PROCON Santa Catarina

MARCO ANTONIO ZANELLATO Ministério Publico de S&o Paulo

Delegacgao do Paraguai

MONICA HUME Ministério de Industria e Comércio

Delegac¢ao do Uruguai

SUSAN WEISSEL Ministério de Economia e Finangas
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LISTA DE PARTICIPANTES

12 de Setembro de 2004

Delegacao da Argentina

MARTIN BLANCO Ministério da Economia e Producgao

CARLOS VANELLA Ministério da Economia e Produgao

Delegacao do Brasil

RICARDO MORISHITA WADA Ministério da Justica

PATRICIA BARROS Ministério da Justica

ALEX CHRISTIAN KAMBER Ministério da Justica

GUSTAVO TEIXEIRA CHADID Ministério das Relag¢des Exteriores
ARCHIMEDES PEDREIRA FRANCO PROCON Bahia

MARCO ANTONIO ZANELLATO Ministério Publico de Sao Paulo

Delegagao do Paraguai

MONICA HUME Ministério de Industria e Comércio

Delegac¢ao do Uruguai

SUSAN WEISSEL Ministério de Economia e Finangas
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XLVI REUNIAO DO COMITE TECNICO N° 7
‘DEFESA DO CONSUMIDOR?/ATA N° 04/04

ANEXO Il

AGENDA

Sao Paulo, 10, 11 e 12 de novembro de 2004
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XLVI REUNIAO DO CT N° 7 “Defesa do Consumidor”/ATA N° 04/04
ANEXO Il - AGENDA DA REUNIAO

AGENDA DA REUNIAO

1. Fortalecimento do programa de intercambio técnico entre as agéncias de
defesa do consumidor dos Estados Partes.

2. Atividades para a implementacdo do acordo interinstitucional para a defesa
do consumidor visitante.

3. Criacao, no ambito do MERCOSUL, de um sistema para a compilagao de

informacgdes referentes as reclamagdes dos consumidores.

4. Proposta de projetos de cooperacéo técnica com a Unido Européia.
5. Criagao de um sitio eletrénico sobre temas de defesa do consumidor.
6. Harmonizagao normativa do direito do consumidor.

6.1. Conceitos basicos.
6.2. Publicidade enganosa.
6.3. Clausula geral.

7. Outros temas.
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XLVI REUNIAO DO COMITE TECNICO N° 7
‘DEFESA DO CONSUMIDOR?/ATA N° 04/04

ANEXO Il

RESUMO DA ATA

Sao Paulo, 10, 11 e 12 de novembro de 2004
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XLVI REUNIAO DO CT N° 7 “Defesa do Consumidor”/ATA N° 04/04
ANEXO Ill - RESUMO DA ATA

Foram tratados os seguintes temas:

1. Fortalecimento do programa de intercambio técnico entre as agéncias de
defesa do consumidor dos Estados Partes.

2. Atividades para a implementacido do acordo interinstitucional para a defesa
do consumidor visitante.

3. Criag&o, no ambito do MERCOSUL, de um sistema de informagdes

referentes as reclamagdes dos consumidores.

4, Proposta de projetos de cooperacéao técnica com a Uniao Européia.
5. Criacado de um sitio eletronico sobre temas de defesa do consumidor.
6. Harmonizagao normativa do direito do consumidor.

6.1. Conceitos basicos.
6.2. Publicidade enganosa.
6.3. Clausula geral.

7. Outros temas.

7.1 Pré-medidos.
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