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MERCOSUL MERCOSUR

MERCOSUL/CT-7/ATA N° 5/04

XLVII REUNIAO DO COMITE TECNICO N° 7 DEFESA DO CONSUMIDOR
Realizou-se na cidade de Salvador, Republica Federativa do Brasil, nos
dias 16 e 17 de dezembro de 2004, a XLVII Reunido Ordinaria do Comité
Técnico n°® 7 “Defesa do Consumidor”’, do MERCOSUL, com a presenca das
delegacdes da Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai.
A lista de participantes consta do Anexo |.
A agenda dos temas tratados consta do Anexo |l.
O resumo da Ata consta como Anexo lll.
Na reunido foram tratados os seguintes temas:
1.  PROGRAMA DE INTERCAMBIO TECNICO ENTRE AS AGENCIAS DE
DEFESA DO CONSUMIDOR DOS ESTADOS PARTES.
A delegacdo brasileira registrou a importancia da presenga das
delegacbes da Argentina, Paraguai e Uruguai, e destacou a importancia das

atividades de intercambio para impulsionar o processo de integragao entre os
Estados Partes do MERCOSUL.



A delegacao brasileira confirmou a realizagdo de um programa de
intercambio técnico nas dependéncias do Departamento de Protecédo e Defesa
do Consumidor (DPDC), com inicio no dia dez de janeiro e com duragao até o

dia quatro de fevereiro de 2005.

A delegacdo paraguaia confirmou os nomes dos técnicos que
participardo do programa de intercambio: Lic. Maria Teresa Rolon, técnica da
Direcado Geral de Defesa do Consumidor do Ministério de Industria e Comércio,
e a Lic. Maria Eugenia Rivarola e o Sr. Marcelino Reyes, diretores de defesa do

consumidor dos municipios (Oficinas Municipales).

A delegacao argentina informou que pretende enviar um técnico para
participar do programa de intercambio técnico no DPDC, mas que o nome do
funcionario da Subsecretaria de Defesa da Concorréncia e do Consumidor sera

fornecido na proxima semana.

2. ACORDO INTERINSTITUCIONAL PARA A DEFESA DO
CONSUMIDOR VISITANTE.

As delegacgdes reafirmaram a importancia do Acordo Interinstitucional
como um marco para protecao do consumidor no MERCOSUL, assim como um
avango no processo de integragdo e harmonizagao das normas de protecao ao

consumidor.

As delegagcbes do Paraguai e do Uruguai ratificaram a adesdo do
Instituto Nacional de Defesa da Concorréncia e da Propriedade Intelectual
(INDECOPI), representando a Republica do Peru ao Acordo Interinstitucional

Protecao ao Consumidor Visitante do Mercosul.

As delegagdes acordaram também elaborar um material comum para
informagdes dos visitantes do MERCOSUL, contendo informag¢des sobre o

Acordo Interinstitucional, assim como os enderecos, telefones, e formas de



contato locais para informacdes e orientacbes dos visitantes, indicando os
orgaos competentes de defesa do consumidor de cada pais. A delegacao do

Brasil apresentara uma proposta do material em fevereiro.

3. IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA MERCOSUL DE INFORMAGAO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR (SIMDEC).

As delegacgdes da Argentina e do Brasil acordaram que as reunides de
trabalho conjunto para implementacdo do projeto piloto do Sistema
MERCOSUL de Informacdo de Defesa do Consumidor (SIMDEC) seréo
realizadas na cidade de Buenos Aires, no periodo de fevereiro ou margo, e

posteriormente, em data a ser definida, na cidade de Brasilia.

A delegacdo Argentina registrou as cidades que poderdo trabalhar no
projeto piloto: Buenos Aires e Missdes.
4. SiTIO ELETRONICO SOBRE TEMAS DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

As delegacgdes dos Estados Partes expressaram novamente a intengao

de permanecer no aguardo da resposta da consulta feita a CCM sobre o

assunto.



5. OUTROS TEMAS

5.1. DIRETRIZES PARA O DIA INTERNACIONAL DO CONSUMIDOR -
FORTALECIMENTO DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA.

As delegacbes acordaram que no dia internacional do consumidor o
tema principal sera o fortalecimento da sociedade civil organizada dos paises
do MERCOSUL.

A delegacao do Paraguai propbs a realizagdo, na ultima semana de
mar¢o de 2005, do | Férum das Organizagdes Civis de Defesa do Consumidor
do MERCOSUL, com duragéao prevista de trés dias, na Republica do Paraguai.
Foi registrado também o oferecimento de hospedagem, por trés dias, para trés
técnicos ou representantes de entidades civis de defesa do consumidor de

cada pais.

As delegagdes acordaram uma agenda minima com a apresentagao das
atividades do MERCOSUL, discussdo de temas de interesse das entidades
civis de defesa do consumidor, e apresentacdo de suas conclusdes. A
delegacdo da Argentina se prop6s a capacitar os representantes das
associagdes de consumidores e da sociedade civil na formulagdo e gestao de

projetos.

As delegacbes destacaram a importancia das entidades civis de defesa
do consumidor do MERCOSUL desenvolverem projetos internacionais
conjuntos para o fortalecimento da protecao e defesa dos consumidores, e para

a promogao da integragao da regiéo.

As delegagbes sugeriram que cada Estado membro faga uma reuniao

preparatoria antes da realizagao do Férum.



As delegagdes consensuaram, igualmente, em promover uma reuniao
com representantes do Forum Econdmico e Social do MERCOSUL, como
também acordaram em organizar uma reunido para preparar um Férum de
Etica Empresarial e Social congregando os setores privados e representantes
da defesa do consumidor dos paises do MERCOSUL, com o objetivo de tratar
de temas relacionados com a responsabilidade empresarial e social de defesa

do consumidor.

As delegagdes ressaltaram a importancia da instalagcdo de camaras
técnicas de turismo, e registram seus cumprimentos ao Estado da Bahia,

através do Procon, por sediar a reuniao oficial do CT-7 MERCOSUL.

PROXIMA REUNIAO

A XLVIII Reunido do Comité Técnico n° 7 “Defesa do Consumidor” do
MERCOSUL sera realizada na cidade de Assung¢ao, Paraguai, em data a ser

informada pela delegacao do Paraguai.
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XLVII REUNIAO DO CT N° 7 “Defesa do Consumidor”/ATA N° 5/04

ANEXO 1 - LISTA DE PARTICIPANTES

LISTA DE PARTICIPANTES

Delegacao da Argentina

PATRICIA VACA NARVAJA

CARLOS VANELLA

PABLO ZEITUNE

Delegacgao do Brasil

RICARDO MORISHITA WADA

PATRICIA BARROS

ALEX CHRISTIAN KAMBER

MARCELO CUNHA

ARCHIMEDES PEDREIRA FRANCO

ROGERIO LUIS GOMES DE QUEIROZ

MARIA CARMEN DE A. NOVAES

JANIO C. SIMOES NERI

Ministério da Economia e Producao

Ministério da Economia e Produgao

Provincia de Tucuman

Ministério da Justica

Ministério da Justica

Ministério da Justica

Ministério do Turismo

PROCON da Bahia

Ministério Publico da Bahia

Defensoria Publica da Bahia

Defensoria Publica da Bahia



Delegacao do Paraguai

MONICA HUME Ministério de Industria e Comércio

Delegagao do Uruguai

SUSAN WEISSEL Ministério de Economia e Finangas
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XLVII REUNIAO DO CT N° 7 “Defesa do Consumidor”/ATA N° 5/04
ANEXO Il - AGENDA DA REUNIAO

AGENDA DA REUNIAO

1. Programa de intercambio técnico entre as agéncias de defesa do

consumidor dos Estados Partes.

2. Acordo Interinstitucional para a defesa do consumidor visitante.

3. Implementagdo do Sistema MERCOSUL de Informagdo de Defesa do
Consumidor (SIMDEC).

4. Sitio eletrénico sobre temas de defesa do consumidor.

5. Outros temas.

5.1. Diretrizes para o dia internacional do consumidor - Fortalecimento da

Sociedade Civil Organizada.
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XLVII REUNIAO DO CT N° 7 “Defesa do Consumidor”/ATA N° 5/04
ANEXO Ill - RESUMO DA ATA

Foram tratados os seguintes temas:

1. Programa de intercambio técnico entre as agéncias de defesa do

consumidor dos Estados Partes.

2. Acordo Interinstitucional para a defesa do consumidor visitante.

3. Implementagdo do Sistema MERCOSUL de Informacdo de Defesa do
Consumidor (SIMDEC).

4. Sitio eletrénico sobre temas de defesa do consumidor.

5. Outros temas.

5.1. Diretrizes para o dia internacional do consumidor - Fortalecimento da

Sociedade Civil Organizada.
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