
  

  

   

 

 

MERCOSUL/CT-7/ATA Nº 5/04  
 

 

XLVII REUNIÃO DO COMITÊ TÉCNICO Nº 7 DEFESA DO CONSUMIDOR 
 

Realizou-se na cidade de Salvador, República Federativa do Brasil, nos 

dias 16 e 17 de dezembro de 2004, a XLVII Reunião Ordinária do Comitê 

Técnico nº 7 “Defesa do Consumidor”, do MERCOSUL, com a presença das 

delegações da Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai.  

 

A lista de participantes consta do Anexo I. 

 

A agenda dos temas tratados consta do Anexo II. 

 

O resumo da Ata consta como Anexo III. 

 

Na reunião foram tratados os seguintes temas: 

 

 

1. PROGRAMA DE INTERCÂMBIO TÉCNICO ENTRE AS AGÊNCIAS DE 
DEFESA DO CONSUMIDOR DOS ESTADOS PARTES.    
 

A delegação brasileira registrou a importância da presença das 

delegações da Argentina, Paraguai e Uruguai, e destacou a importância das 

atividades de intercâmbio para impulsionar o processo de integração entre os 

Estados Partes do MERCOSUL. 
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 A delegação brasileira confirmou a realização de um programa de 

intercâmbio técnico nas dependências do Departamento de Proteção e Defesa 

do Consumidor (DPDC), com início no dia dez de janeiro e com duração até o 

dia quatro de fevereiro de 2005. 

 

A delegação paraguaia confirmou os nomes dos técnicos que 

participarão do programa de intercâmbio: Lic. Maria Teresa Rolón, técnica da 

Direção Geral de Defesa do Consumidor do Ministério de Indústria e Comércio, 

e a Lic. Maria Eugenia Rivarola e o Sr. Marcelino Reyes, diretores de defesa do 

consumidor dos municípios (Oficinas Municipales). 

 

A delegação argentina informou que pretende enviar um técnico para 

participar do programa de intercâmbio técnico no DPDC, mas que o nome do 

funcionário da Subsecretaria de Defesa da Concorrência e do Consumidor será 

fornecido na próxima semana.  

  

 

2.  ACORDO INTERINSTITUCIONAL PARA A DEFESA DO 
CONSUMIDOR VISITANTE. 
 

As delegações reafirmaram a importância do Acordo Interinstitucional 

como um marco para proteção do consumidor no MERCOSUL, assim como um 

avanço no processo de integração e harmonização das normas de proteção ao 

consumidor. 

 

As delegações do Paraguai e do Uruguai ratificaram a adesão do 

Instituto Nacional de Defesa da Concorrência e da Propriedade Intelectual 

(INDECOPI), representando a República do Peru ao Acordo Interinstitucional 

Proteção ao Consumidor Visitante do Mercosul.  

 
As delegações acordaram também elaborar um material comum para 

informações dos visitantes do MERCOSUL, contendo informações sobre o 

Acordo Interinstitucional, assim como os endereços, telefones, e formas de 



  3

contato locais para informações e orientações dos visitantes, indicando os 

órgãos competentes de defesa do consumidor de cada país. A delegação do 

Brasil apresentará uma proposta do material em fevereiro.  

 

 

3. IMPLEMENTAÇÃO DO SISTEMA MERCOSUL DE INFORMAÇÃO DE 
DEFESA DO CONSUMIDOR (SIMDEC). 
 

 As delegações da Argentina e do Brasil acordaram que as reuniões de 

trabalho conjunto para implementação do projeto piloto do Sistema 

MERCOSUL de Informação de Defesa do Consumidor (SIMDEC) serão 

realizadas na cidade de Buenos Aires, no período de fevereiro ou março, e 

posteriormente, em data a ser definida, na cidade de Brasília. 

 

A delegação Argentina registrou as cidades que poderão trabalhar no 

projeto piloto: Buenos Aires e Missões.  

  

 

4. SÍTIO ELETRÔNICO SOBRE TEMAS DE DEFESA DO CONSUMIDOR. 
 

As delegações dos Estados Partes expressaram novamente a intenção 

de permanecer no aguardo da resposta da consulta feita à CCM sobre o 

assunto. 
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5. OUTROS TEMAS 
 
5.1. DIRETRIZES PARA O DIA INTERNACIONAL DO CONSUMIDOR -  
FORTALECIMENTO DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA. 
 

As delegações acordaram que no dia internacional do consumidor o 

tema principal será o fortalecimento da sociedade civil organizada dos países 

do MERCOSUL. 

  

A delegação do Paraguai  propôs a realização, na última semana de 

março de 2005, do I Fórum das Organizações Civis de Defesa do Consumidor 

do MERCOSUL, com duração prevista de três dias, na República do Paraguai. 

Foi registrado também o oferecimento de hospedagem, por três dias, para três 

técnicos ou representantes de entidades civis de defesa do consumidor de 

cada país. 

 

As delegações acordaram uma agenda mínima com a apresentação das 

atividades do MERCOSUL, discussão de temas de interesse das entidades 

civis de defesa do consumidor, e apresentação de suas conclusões. A 

delegação da Argentina se propôs a capacitar os representantes das 

associações de consumidores e da sociedade civil na formulação e gestão de 

projetos.  

 

As delegações destacaram a importância das entidades civis de defesa 

do consumidor do MERCOSUL desenvolverem projetos internacionais 

conjuntos para o fortalecimento da proteção e defesa dos consumidores, e para 

a promoção da integração da região.  

 

As delegações sugeriram que cada Estado membro faça uma reunião 

preparatória antes da realização do Fórum.  
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As delegações consensuaram, igualmente, em promover uma reunião 

com representantes do Fórum Econômico e Social do MERCOSUL, como 

também acordaram em organizar uma reunião para preparar um Fórum de 

Ética Empresarial e Social congregando os setores privados e representantes 

da defesa do consumidor dos países do MERCOSUL, com o objetivo de tratar 

de temas relacionados com a  responsabilidade empresarial e social de defesa 

do consumidor. 

 

 As delegações ressaltaram a importância da instalação de câmaras 

técnicas de turismo, e registram seus cumprimentos ao Estado da Bahia, 

através do Procon, por sediar a reunião oficial do CT-7 MERCOSUL. 

 

 

PRÓXIMA REUNIÃO 
 

 A XLVIII Reunião do Comitê Técnico nº 7 “Defesa do Consumidor” do 

MERCOSUL será realizada na cidade de Assunção, Paraguai, em data a ser 

informada pela delegação do Paraguai.  
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ANEXOS 
 

ANEXO I -  Lista de Participantes 

ANEXO II - Agenda 

ANEXO III- Resumo da Ata 

 

 

 

 

________________________ 

 

Pela Delegação do Brasil 

Ricardo Morishita Wada 

 

 

 

 

________________________ 

 

Pela Delegação da Argentina 

Carlos Vanella 

 

 

 

 

________________________ 

 

Pela Delegação do Paraguai 

Monica Hume 

 

 

 

 

________________________ 

 

Pela Delegação do Uruguai 

Susan Weissel 



  

XLVII REUNIÃO DO COMITÊ TÉCNICO N° 7 
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Salvador, 16 e 17 de dezembro de 2004 
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XLVII REUNIÃO DO CT N° 7 “Defesa do Consumidor”/ATA N° 5/04  
ANEXO 1 - LISTA DE PARTICIPANTES 
 
 
LISTA DE PARTICIPANTES 
 

Delegação da Argentina 
 

PATRICIA VACA NARVAJA   Ministério da Economia e Produção 

 

CARLOS VANELLA    Ministério da Economia e Produção 

 

PABLO ZEITUNE     Província de Tucuman 

 

 

Delegação do Brasil 
 

RICARDO MORISHITA WADA   Ministério da Justiça 

 

PATRÍCIA BARROS    Ministério da Justiça 

 

ALEX CHRISTIAN KAMBER   Ministério da Justiça 

 

MARCELO CUNHA     Ministério do Turismo   

 

ARCHIMEDES PEDREIRA FRANCO  PROCON da Bahia    

 

ROGÉRIO LUIS GOMES DE QUEIROZ Ministério Público da Bahia  

 

MARIA CARMEN DE A. NOVAES  Defensoria Pública da Bahia  

 

JÂNIO C. SIMÕES NERI    Defensoria Pública da Bahia  
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Delegação do Paraguai 
 
MONICA HUME     Ministério de Indústria e Comércio 

 
 
Delegação do Uruguai 
 

SUSAN WEISSEL     Ministério de Economia e Finanças
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XLVII REUNIÃO DO COMITÊ TÉCNICO N° 7 

“DEFESA DO CONSUMIDOR”/ATA N° 5/04 

 
 

 

 

 
 
 

ANEXO II 
 

AGENDA 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Salvador, 16 e 17 de dezembro de 2004 
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XLVII REUNIÃO DO CT N° 7 “Defesa do Consumidor”/ATA N° 5/04  
ANEXO II – AGENDA DA REUNIÃO 
 

 
 
 
 

 
 
AGENDA DA REUNIÃO 

 

1. Programa de intercâmbio técnico entre as agências de defesa do 

consumidor dos Estados Partes. 

2.  Acordo Interinstitucional para a defesa do consumidor visitante. 

3. Implementação do Sistema MERCOSUL de Informação de Defesa do 

Consumidor (SIMDEC). 

4.  Sítio eletrônico sobre temas de defesa do consumidor.  

5. Outros temas. 

5.1.  Diretrizes para o dia internacional do consumidor - Fortalecimento da 

Sociedade Civil Organizada. 
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XLVII REUNIÃO DO COMITÊ TÉCNICO N° 7 

“DEFESA DO CONSUMIDOR”/ATA N° 5/04 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

ANEXO III 
 

RESUMO DA ATA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Salvador, 16 e 17 de dezembro de 2004 
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XLVII REUNIÃO DO CT N° 7 “Defesa do Consumidor”/ATA N° 5/04  
ANEXO III – RESUMO DA ATA 
 

 

 

 

 

 

Foram tratados os seguintes temas:  
 

1. Programa de intercâmbio técnico entre as agências de defesa do 

consumidor dos Estados Partes. 

2.  Acordo Interinstitucional para a defesa do consumidor visitante. 

3. Implementação do Sistema MERCOSUL de Informação de Defesa do 

Consumidor (SIMDEC). 

4.  Sítio eletrônico sobre temas de defesa do consumidor.  

5. Outros temas. 

5.1.  Diretrizes para o dia internacional do consumidor - Fortalecimento da 

Sociedade Civil Organizada. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
  


