iCudles son las acciones de Educacion y
Capacitacion en Consumo de la Subsecretaria
de Defensa del Consumidor en el &mbito de
la Educacion Formal?

Curso de formacién "Educacién, Consumo y Ciudadanfa™
para directivos y docentes,

Asistencia bcnica para la incorporacién de la educacidn
al consumidor en la curricula escolar provincial.
Consulias y orientacidn @ docentes y estudianies,
Talleres. encuentros y charlas en escuelas y colegios
para docentes, padres, directives y alumnos.,

Agistencia bécnica a asociaciones de consumidares
gue desarrollan programas de educacidn formal
¥ cursos para docentes,

La Educacion en Consume es un contenido
transversal que puede ser tratado desde
cualquier disciplina curricular. 5i desea

incorporar las tematicas de consumo a la

curricula de su institucion, contactese con
nosotros. Una cultura de consumao
responsable la construimas con la
participacién de todas y todos.

ATEMGION Y QRIENTAGIIM

0800 - 666- 1518
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Subsecretaria de Defensa

del Consumidor

Tel.: £349-3470 / 5052
consultas@oonsumidor.gov.ar
WWW.consumidor.gov.ar

defensadel Consumidor
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Tenemos derecho a:

® Recibr un trato del
mwun jﬁwwﬁe proveedar para que

® Acceder o wng ahmentocidn varde v saludable enuee
cuMtura de soberania aimentor.

® Formarnos y copacitarnes en educaciin pars el consuma,
para contar con las herramentas neCESATas por ConCer
Y e jercer puestres derechos.

® Conswmir productos sequros, con el Selo de Seguridad
Argenting, que garantiza que no SEAn resgeses
Wakdoh s e

® Disponer de una i i die 5815 mEsES por b
compro. de wn mmﬂdpuﬂ;hesmdm
k. garantia es de tres meses.

* Rescindir contrates por el mismo medio en que fusron
eoncertados ipor & empl, por teléfons & Iaternetl,

*® Recibir de los mformacide clura y precisa
-en forma gratuita- acerca de los productos vy servicios
que ofrecen

® Exigir &l cumpliriertn de o anuncida en le publcidad

de servicios, ya que es parte integronte
del contra:

® Leer detaladamente las chiusulas de los contratos.
Las chusulns abusivas son legales.

® Orgarizarnos en defensa de nuestros derechos.

Trabajamos por +us derechos
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Desde la Subsecretaria de Defensa del Consumidor traba-
jamops para gque hambres y mujeres conozcan, discutan.
sg apropien y ejarzan sus derechos como consumidoras,
promaviendo & implementando las normas que amparan
atodas las personas en sus relaciones de consumo desde
una perspectiva de derecho, equidad y responsabilidad.
tanto individual como colectiva.

Atraviés de la Educacain y Capacitacian en Consumo promove-
maos el conecimiente de conceptos, procedimientos v
valores para el desenvolvimiento presente y fulure de las
personas en la vida en sodedad y aflanzar la fermacién de
cludadanas y ciudadanos responsables y comprometidos
con suU entorng comunitane ¥ seclal,

La Educacion en Consumo promueve a participacion
informada, critica, responsable y solidaria de
los consumidores en defensa de sus derechos.

La Educacion para el Consuma aborda distintes aspectos de
la realidad. caracteristica que la ubica comeo un conlenida
transversal en la curricula escolar, Se trata de una
problematica gue tiene una gran cercania a las necesida-
des e intereses del munda aciual y gue no puede ser
agotada exclusivamente desde alguna o algunas de las
raterias curriculares.

Son destinatarios de nuestras tareas de educacién y capa-
citacidn: Directivas, diverdes, padres o alaimims, fulcia-
ring de las afreas de defersa del comsaeneidor proviciales,
rrencipniles y ael exterior; divigenifes de orgenizaciomes
crinles, conrddeibaring, siidicales v Farriales; enpreaas w
cdmiras enrprezarales; i paildion en generl,

Valser Ar

nuestros derechos

Educacian y Capacitacidn con Organizaciones
Sociales, Sindicales y Comunitarias

Valor Ar Nuestros Derechos es un Programa de la Subsecre-
taria de Defensa del Consumidor que, a través de talleres,
encuentros de capacitacion y actividades cormunitarias,
promueve la participacidn popular para gue mujeres y
Varones conozcan y ejerzan sus derechos,

Valar Af promueve, ..

= El comocimiento y difusidn de los derechos
de consumidares,

= Lasoberania alimentaria y el derecho a una alimentacidn
saludable para defender la mesa de los argentinos,

= El seguirniento y verificacidn de los acuerdos de precios,

= La participacién de las croanizaciones sociales,
sindicales y comunitarias,

Valor.Ar En Marcha

Desde Agoste de 2008 se realizaron encuentros en Tucu-
mén, Mendoza, Jujuy, Santa Fe, 5an Juan, La Pampa,
Formesa y las localidades de Junin, Merla, ltuzaingd, Mira-
mar, Mar del Plata, Mecochea, Azul, Quilmes y La Matanza
de la Provincia de Buenos Aires,

Capacitacidn a funcionarias provinciales y municipales
de oficinas de Defensa del Consumidor

¢ Curso de Capacitacién a Distancia desarrollads en
el marce del Programa de Capacitacién Electrénica
IPROCAE! del Proyects de Modernizacidn del Estads.
destinado & aclualizar los conocimienios de los
funcionaries que integran el sistema nacional de
defensa del consumidor

+ Cursos ylalleres en forma presencial a profesionales
y Wenicos que e desempefian en las distintas dreas
gue hacen al contrel de la normativa de comercia
interior v la defensa del consumidor

+ Pasantias para profesionales v 1écnicos de Las dreas
de proteccidn al consumider de las provincias y
municipios v de olros paises,

Capacitacidn en etros ambites ded secter privado y prafesional

Adlividades que se realizan en empresas, camarass repre-
sentativas o colegios profesionales sobre las responsa-
hilidades legales de los proveedores en relacidn con los
consurnidores,

Desde la Subsecretaria de Defensa del
Consumidor difundimos y promovemos
para todas las personas
el derecho a un consumo
equitativo, solidario y sustentable.
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