nvestros derechos

Escuchando todas las voces, .,

"Bn nuestro barrio wos organizamos para Ver siose
cumplen Los acuerdos de preclos. Y compramos en Los
comerelos gue cumplen'.

Miriam, Merlo (Buenos Aires)

"Cuando voy a comprar, st no encuentro el producto
con el precio de oferta anwnciaclo, me tienen que dar
wuno de tgual calidaat'.

Raquel, San Juan

"Me di cuenta que no estoy solo. Ahora me siento mas
acomparado para reclamar'.
Rubén, Mendoza

"Aprendi que mi reclawo tiene validez st lo hago en
forma personal Y con una nota en La que cuente todo
Lo que paso'.

Esther, Rosario

"Me aumentaron el cable sin avisarme, pero La ley dice
que me Lo tienen que informar treinta dias antes'.
Mario, Catamarca

"Ahora sé que tengo derechos Yy veo que los reclamos
tienen mds fuerza cuando nos juntamos'.
Valeria, Jujuy

"Hemos Leldo en voz alta el contrato del celular Yy descu-
brimos juntos cosas que al firmar no habiamos visto'.
Esteban, Tucuman

Hacé de tu reclamo
uwn derecho colectivo

Tu reclamo puede permitiv que wmillones
emplecen a recuperar sus derechos

Trabajamos V kr
por tus cjlerechos i a‘#r.

consultas@consumidor.gov.ar

Av. Julio A. Roca 631 PB / Capital Federal
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Valser Ar

Rué es el proorama
o nuestros derechos

valor,Ar Nuestros Derechos

Es un Programa de la Subsecretaria de Defensa del
Consumidor. A través de talleres, encuentros de capa-
citacién y actividades comunitarias, Valor.Ar ofrece
herramientas de participacién popular para que muje-
res y varones conozcan y ejerzan sus derechos.

{Por qué valor Ar?

Porque estamos poniendo en valor nuestros derechos
como consumidores y la importancia de participar y
organizarnos para hacer efectivos esos derechos.
Porque valoramos los esfuerzos de las organizaciones
que creen en laimportancia del trabajo colectivo. Porque
estamos valorando el esfuerzo cotidiano de millones de
amas de casa para sostener la mesa familiar. Porque
valoramos el trabajo y la produccién de nuestro pais.

valor. Ar Promueve...

v El conocimiento y difusion de los derechos
de consumidores.

v La soberania alimentaria y el derecho a una
alimentacion saludable para defender la mesa
de los argentinos.

v El seguimiento y verificacién de los acuerdos
de precios.

v La participacién de las organizaciones sociales,

sindicales y comunitarias.

Tenemos oderecho a:

> Reclbir un trato digno por parte del proveedor
para que no haya abusos ni humillaciones,

> Acceder a waa allmentacién variada Y saludable
en wnaa cultura de soberanin alivmentaria,

> Consumir productos seguros, con el Sello
e Seguridad Argentino, que garantiza
que wno sean riesgosos para La salud o La vida,

> Disponer de una garantia minima de sets
meses por La comprt de un producto nuevo,
St el producto es usado, la garantia minima
es ole tres meses,

> Rescindlir contratos por el mismo medio en
que fueron concertados (por ejerplo, por teléfono
¢ nternet).

> Reclbir de Los proveedores tnformacibn clara
Y preelsa -en forma gratuita- acerea de los
productos Y servicios que ofrecen.

> Bxigir el cuwmplivelento de Lo anunciado en
la publicidad de bienes y serviclos, ya que
es parte nkegrante olel contrato,

> Organizarmos en defensa de nuestros derechos,

La Constitucién Nacional y la Ley 24.240 de Defensa
del Consumidor protegen todas nuestras relaciones
de consumo: cuando compramos un producto, recibi-
mos una oferta, contratamos un servicio, hasta cuan-
do miramos una vidriera.

Estos son algunos de tus derechos,
El Estado los garantiza,

La soberania alimentaria

Es el derecho de los pueblos a definir sus politicas
de produccién, distribucién y practicas de consumo
de alimentos, garantizando el derecho a la alimen-
tacién para toda la poblacién de acuerdo a las nece-
sidades de cada comunidad.

Es poder decidir lo que queremos consumir, cémo ali-
mentarnos y a quién comprar, con base en la pequeia
y mediana produccién, respetando las culturas ances-
trales y la diversidad de los modos de produccién, pro-
moviendo la agricultura familiar y las formas asociati-
vas y sustentables de consumo, en las cuales las muje-
res desempefian un papel fundamental.

eQué es una alimentacién saludable Y completa?
Es aquella constituida por grupos de diferentes alimentos: ver-
duras, frutas, granos, legumbres, frutas secas, leche y deriva-
dos, carnes de todo tipo, huevos, aceites y azlcares.
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