
Trabajamos 
por tus derechos

En  marcha

EEssccuucchhaannddoo  ttooddaass  llaass  vvoocceess......
"En nuestro barrio nos organizamos para ver si se
cumplen los acuerdos de precios. Y compramos en los
comercios que cumplen".

Miriam, Merlo (Buenos Aires)

"Cuando voy a comprar, si no encuentro el producto
con el precio de oferta anunciado, me tienen que dar
uno de igual calidad".

Raquel, San Juan

"Me di cuenta que no estoy solo. Ahora me siento más
acompañado para reclamar".

Rubén, Mendoza

"Aprendí que mi reclamo tiene validez si lo hago en
forma personal y con una nota en la que cuente todo
lo que pasó".

Esther, Rosario

"Me aumentaron el cable sin avisarme, pero la ley dice
que me lo tienen que informar treinta días antes".

Mario, Catamarca 

"Ahora sé que tengo derechos y veo que los reclamos
tienen más fuerza cuando nos juntamos".

Valeria, Jujuy

"Hemos leído en voz alta el contrato del celular y descu-
brimos juntos cosas que al firmar no habíamos visto".

Esteban, Tucumán

HHaaccéé  ddee  ttuu  rreeccllaammoo  
uunn  ddeerreecchhoo  ccoolleeccttiivvoo
Tu  reclamo  puede  permitir  que  millones
empiecen  a  recuperar  sus  derechos



VVaalloorr..AArr  NNuueessttrrooss  DDeerreecchhooss

Es un Programa de la Subsecretaría de Defensa del
Consumidor. A través de talleres, encuentros de capa-
citación y actividades comunitarias, Valor.Ar ofrece
herramientas de participación popular para que muje-
res y varones conozcan y ejerzan sus derechos.

¿¿PPoorr  qquuéé  VVaalloorr..AArr??

Porque estamos poniendo en valor nuestros derechos
como consumidores y la importancia de participar y
organizarnos para hacer efectivos esos derechos.
Porque valoramos los esfuerzos de las organizaciones
que creen en la importancia del trabajo colectivo. Porque
estamos valorando el esfuerzo cotidiano de millones de
amas de casa para sostener la mesa familiar. Porque
valoramos el trabajo y la producción de nuestro país.

VVaalloorr..AArr  pprroommuueevvee……

DEl conocimiento y difusión de los derechos 
Dde consumidores.
DLa soberanía alimentaria y el derecho a una 
Dalimentación saludable para defender la mesa
Dde los argentinos.
DEl seguimiento y verificación de los acuerdos 
Dde precios.
DLa participación de las organizaciones sociales,
Dsindicales y comunitarias.

TTeenneemmooss  ddeerreecchhoo  aa::

� RReecciibbiirr  uunn  ttrraattoo  ddiiggnnoo  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  pprroovveeeeddoorr

� ppaarraa  qquuee  nnoo  hhaayyaa  aabbuussooss  nnii  hhuummiillllaacciioonneess..

� AAcccceeddeerr  aa  uunnaa  aalliimmeennttaacciióónn  vvaarriiaaddaa  yy  ssaalluuddaabbllee

� eenn  uunnaa ccuullttuurraa  ddee  ssoobbeerraannííaa  aalliimmeennttaarriiaa..

� CCoonnssuummiirr  pprroodduuccttooss  sseegguurrooss,,  ccoonn  eell  SSeelllloo  
� ddee  SSeegguurriiddaadd AArrggeennttiinnoo,,  qquuee  ggaarraannttiizzaa  

� qquuee nnoo  sseeaann  rriieessggoossooss  ppaarraa  llaa  ssaalluudd  oo  llaa  vviiddaa..

� DDiissppoonneerr  ddee  uunnaa  ggaarraannttííaa  mmíínniimmaa  ddee  sseeiiss

� mmeesseess  ppoorr  llaa  ccoommpprraa  ddee  uunn  pprroodduuccttoo  nnuueevvoo..  
� SSii  eell  pprroodduuccttoo  eess  uussaaddoo,, llaa  ggaarraannttííaa  mmíínniimmaa

� eess  ddee  ttrreess  mmeesseess..

� RReesscciinnddiirr  ccoonnttrraattooss  ppoorr  eell  mmiissmmoo  mmeeddiioo  eenn  

� qquuee  ffuueerroonn  ccoonncceerrttaaddooss  ((ppoorr  eejjeemmpplloo,,  ppoorr  tteellééffoonnoo  
� ee  IInntteerrnneett))..

� RReecciibbiirr  ddee  llooss  pprroovveeeeddoorreess  iinnffoorrmmaacciióónn  ccllaarraa  

� yy  pprreecciissaa  -eenn  ffoorrmmaa  ggrraattuuiittaa-  aacceerrccaa  ddee  llooss  

� pprroodduuccttooss  yy  sseerrvviicciiooss  qquuee  ooffrreecceenn..

� EExxiiggiirr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  lloo  aannuunncciiaaddoo  eenn  
� llaa  ppuubblliicciiddaadd  ddee  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss,,  yyaa  qquuee  

� eess  ppaarrttee  iinntteeggrraannttee  ddeell  ccoonnttrraattoo..  

� OOrrggaanniizzaarrnnooss  eenn  ddeeffeennssaa  ddee  nnuueessttrrooss  ddeerreecchhooss..

La Constitución Nacional y la Ley 24.240 de Defensa
del Consumidor protegen todas nuestras relaciones
de consumo: cuando compramos un producto, recibi-
mos una oferta, contratamos un servicio, hasta cuan-
do miramos una vidriera.

Estos  son  algunos  de  tus  derechos.

El  Estado  los  garantiza.

TTeenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  qquuee  llaa  aalliimmeennttaacciióónn  ccoommiieenn-

zzaa  ccoonn  llaa  ccoommpprraa  ddee  aalliimmeennttooss,,  eess  ffuunnddaammeennttaall::

� Diveerssificaar  ee  inncluuir  nnuueevaass  fuueenntteess  dee  aabbaasstteecimieenntto

� y  orggaannizzaarnnoss  ppaaraa  comppraar  eenn  feeriaass,  meercaadoss,  

� huueerttaass,  quuinnttaass.

� UUssaar    ttodaass  laass  aaltteernnaattivaass  aapproveechaanndo  loss  aalimeennttoss

� dee  laa  eessttaacióónn,  dee  laa  reeggióónn,  laass  ofeerttaass,  y  loss  aacuueerdoss  

� dee  ppreecioss.  PPaartticippá  eenn  ssuu  sseegguuimieenntto.

LLaa  ssoobbeerraannííaa  aalliimmeennttaarriiaa

Es el derecho de los pueblos a definir sus políticas
de producción, distribución y prácticas de consumo
de alimentos, garantizando el derecho a la alimen-
tación para toda la población de acuerdo a las nece-
sidades de cada comunidad.

Es poder decidir lo que queremos consumir, cómo ali-
mentarnos y a quién comprar, con base en la pequeña
y mediana producción, respetando las culturas ances-
trales y la diversidad de los modos de producción, pro-
moviendo la agricultura familiar y las formas asociati-
vas y sustentables de consumo, en las cuales las muje-
res desempeñan un papel fundamental.

¿¿QQuuéé  eess  uunnaa  aalliimmeennttaacciióónn  ssaalluuddaabbllee  yy  ccoommpplleettaa??
Es aquella constituida por grupos de diferentes alimentos: ver-
duras, frutas, granos, legumbres, frutas secas, leche y deriva-
dos, carnes de todo tipo, huevos, aceites y azúcares.


