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Telefonía Celular:

Planes  y  Precios Durante el 2004

Introducción

La Subsecretaría de Defensa del Consumidor inició en

abril de 2003 un proceso de recopilación, sistematización

y difusión de información relevante referida a servicios

de telefonía celular móvil con el objeto de generar mayor

transparencia informativa en un mercado que se

caracterizaba por problemas de información en cuanto a

la oferta disponible y los precios finales que

efectivamente debe abonar el consumidor por la

utilización del servicio.

A través de la Resolución Nº 37/2003 dictada en el

marco de las facultades conferidas por la Ley Nº 24.240

de Defensa del Consumidor, las compañías de telefonía

celular deben presentar mensualmente los precios de

sus planes. Así, los datos que se recopilan en el marco

de la citada norma y que son presentados por las

propias empresas oferentes del servicio constituye el

insumo básico para la elaboración de este informe como

así también se constituye en el sustento principal del

proceso de difusión que periódicamente realiza esta

Subsecretaría a través de distintos medios.

En esta nota se presenta en la primera parte una reseña

sintética de lo sucedido durante el año 2004 con algunas

variables claves del mercado de telefonía celular. En la

segunda parte se realiza una descripción de la oferta de

planes disponibles al cierre del 2004, para finalizar

presentando los ránkings actualizados de abonos y

rendimientos de las tarjetas de las distintas compañías

así como también los gastos fijos y rendimientos de las

tarjetas en los denominados planes mixtos.

Evolución Reciente del Mercado de Telefonía
Celular

A lo largo de 2004 el mercado de telefonía celular

experimentó una fuerte expansión, medida a través de

un importante aumento de la cantidad de líneas activas.

Este proceso se había iniciado a partir de mediados de

2003 y según datos del INDEC, en noviembre de 2004

se registraron casi 12,5 millones de líneas activas, lo

cual indica una expansión anual del 66% (respecto de

igual mes del año anterior). También resulta destacable

el hecho de que a partir de diciembre de 2003 la

cantidad de líneas celulares supera la cantidad de líneas

telefónica fijas, cuyo número se mantiene estable en

alrededor de 8 millones desde el año 2001. Las

estimaciones de la cantidad de líneas celulares activas

para fin de año se ubican en casi 14 millones.

Junto con el aumento de la cantidad de líneas, las

empresas han modificado gradualmente su grilla de

ofertas. A modo de ejemplo, en diciembre de 2004 se

ofrecen en la Ciudad de Buenos Aires 47 alternativas de

planes de abono, mientras que en diciembre de 2003 la

oferta era de 33 planes. Dentro del grupo de planes

mixtos, progresivamente las empresas han reducido el

precio mínimo de los mismos: actualmente los planes

mixtos más económicos de CTI, Personal y Unifón tienen

un precio de $301, mientras que anteriormente era de

$35.

Una novedad importante de fin de año ha sido la

aprobación por parte de los organismos regulatorios

correspondientes (la Secretaría de Comunicaciones y la

Comisión Nacional de Defensa de la Competencia) de la

                                                          
1 En el caso de Movicom, el plan mixto de menor precio es el Kit Control,
de $35..
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compra de Movicom por parte de Unifón. Esta operación

de concentración ha sido supeditada a la devolución de

una parte de espectro radioeléctrico que ocuparía la

nueva empresa una vez fusionada. Dicha devolución no

será inmediata, sino que tendrá lugar en un plazo aún no

determinado. De este modo, Unifón-Movicom se

convertirá en la primera empresa del sector, con el 46%

del mercado (medido en cantidad de clientes), seguida

por Personal con el 30% y por CTI  con el 24%.

Descripción de los Planes por Empresa

La información que se analizará a continuación

corresponde a planes ofrecidos al público en general2

(es decir, no se incluyen planes para empresas ni para

grupos específicos) al 31 de Diciembre de 2004 en las

modalidades de sistema postpago o de abonos, sistema

prepago o de tarjetas (de $10, $20, $50) y sistema mixto.

El análisis y la comparación de precios no implica

desconocer otras variables de aspecto cualitativo

(calidad tecnológica, variedad de servicios, atención al

cliente, etc.) muy relevantes a la hora de elegir alguna

empresa en particular. Sin embargo contar con

información detallada de precios resulta útil para conocer

el monto que efectivamente debe abonar el usuario.

Se presenta a continuación la oferta de planes para

individuos por empresa, vigente al 31/12/04:

                                                          
2 Tampoco se incluye en el relevamiento algunos planes cuya
comercialización ha sido discontinuada para nuevos clientes.

CTI: ofrece dos grupos de planes de abono, que

dependen del tipo de terminal móvil del cliente. Los

planes Simple, de 85 a 1.200 minutos libres, disponibles

para terminales que utilizan la tecnología tradicional

CDMA3 y los planes GSM Libre, de 110 a 420 minutos

libres aptos para los nuevos terminales GSM. Los planes

GSM Libre son del tipo “todo incluido” mientras que en

los planes Simple se mantiene la desagregación de

precios, facturándose por separado el abono, los gastos

administrativos y el cargo por uso de redes. CTI también

avanzó en la simplificación de su grilla de precios en los

planes GSM, ya que la carga impositiva de los mismos

se limita al IVA (21%) e impuesto interno (4,16%). De

este modo los planes GSM no incluyen alícuotas

diferenciales de ingresos brutos por provincia y tienen el

mismo precio en todo el país. Dentro de los planes

mixtos ofrece los Simple Cuenta Segura (de tecnología

                                                          
3 CTI, Personal y Unifón operan tanto con terminales tipo GSM (Global
System Mobile) como CDMA (Code División Multiple Access), mientras
que Movicom opera solamente en CDMA.

Evolución de la cantidad de líneas fijas y de teléfonos celulares
Enero 2000-Noviembre 2004
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CDMA de 80 a 180 minutos libres) y los GSM Cuenta

Segura (con 55 a 130 minutos libres) y entre las tarjetas

prepagas las modalidades Exacta Plus, Exacta Tiempo

Libre y Exacta Ahorro (con opciones de $10 a $100).

Movicom: Ofrece planes de abono PCS con 170 a

1.900 minutos libres en el área metropolitana de Buenos

Aires y 170 a 1.000 minutos libres en el resto del país.

En todos los casos se factura en forma desagregada el

abono, los gastos administrativos y el cargo por uso de

redes fijas. También ofrece un plan denominado 3 1G

200 con 60 minutos de libre disponibilidad en hora pico y

140 en hora no pico. Entre los planes mixtos dispone del

Kit Control 100 y los planes Cuenta Controlada Super

Amigos de 120, 140 y 180 minutos (que permiten

acceder a descuentos especiales para llamadas dirigidas

a números frecuentes). Entre las tarjetas prepagas

dispone de la tarjeta Phonecard de $10 a $50 (con su

variante Phonecard Amigos) y la tarjeta Weekend, que

se caracteriza por un precio muy competitivo pero una

vigencia de crédito de sólo dos días.

Personal: ofrece entre los planes de abono dos grupos

de planes, denominados Precio Unico Local y Precio

Unico Nacional, de 100 a 400 minutos libres. No se

cobran gastos administrativos adicionales ni cargo por

uso de redes fijas para llamadas locales (aunque se

cobra cargo por uso de red para llamadas de larga

distancia nacional en el caso de Precio Unico Local).

Estos planes del tipo “todo incluido” y favorecen la

transparencia facilitando el conocimiento por parte del

consumidor del precio final del minuto y del gasto total.

Para los planes mixtos dispone del Cuentas Claras

Familiar de $30, $36 y $49, con rendimientos

aproximados de 61, 79 y 113 minutos respectivamente.

En lo referido a tarjetas prepagas, ofrece alternativas de

$10 a $100.

Unifón: ofrece tres grupos de planes de abono. El

grupo Top País (de 100 a 1.100 minutos de libre

disponibilidad, con facturación separada entre abono,

gastos administrativos y cargos por uso de red), el grupo

Top Local (de 65 a 400 minutos de libre disponibilidad) y

el grupo Top Nacional (de 100 a 400 minutos de libre

disponibilidad). En los planes Top Local y Top Nacional

el cargo por uso de red fija local se incluye en precio del

minuto y en el Top Nacional también se incluye en el

precio del minuto el cargo por red fija de larga distancia.

Existe en la oferta también un plan denominado Día y

Noche con 60 minutos de libre disponibilidad en hora

pico y 60 en hora no pico. En la categoría de planes

mixtos ofrece cinco opciones con rendimientos de

aproximadamente 50 a 170 minutos y en cuanto a

tarjetas prepagas dispone de las tarjetas Activa Joven y

Activa Clásica, de $10 a $50 en ambos casos.

Anexo de Cuadros Informativos4

CUADRO 1 Ranking de Abonos Zona: Ciudad de

Buenos Aires. Precios al 31 de Diciembre de 2004.

CUADRO 2 Ranking de Abonos Zona: Provincia de

Buenos Aires. Precios al 31/12/04.

CUADRO 3 Ranking de Abonos Zona: Córdoba. Precios

al 31/12/04.

CUADRO 4 Ranking de Abonos Zona: Resto del País.

Precios al 31/12/04.

CUADRO 5 Rendimiento Estimado de Tarjetas de $10,

$20 y $50. Zona: Ciudad de Buenos Aires. Precios al

31/12/04.

CUADRO 6 Rendimiento Estimado de Tarjetas de $10,

$20 y $50. Zona: Provincia de Buenos Aires. Precios al

31/12/04.

CUADRO 7 Rendimiento Estimado de Tarjetas de $10,

$20 y $50. Zona: Córdoba. Precios al 31/12/04.

CUADRO 8 Rendimiento Estimado de Tarjetas de $10,

$20 y $50. Zona: Resto del País. Precios al 31/12/04.

CUADRO 9 Planes Mixtos. Gastos Fijos y Rendimientos

por Empresa. Precios al 31 de Diciembre de 2004.

                                                          
4 ACCESO A INTERNET: Para consulta permanente toda esta
información se encuentra disponible en la siguiente página de Internet:
http://www.consumidor.gov.ar



24 Temas del Consumidor

Cuadro 1
Ranking de Abonos (Ordenado por Gasto Mensual Estimado)
Zona: Ciudad de Buenos Aires
Precios al 31 de Diciembre de 2004

Empresa Nombre Plan Minutos Libres
Gastos

Fijos Total
$ (1)

Costo Red
Llamada
Local $

Gasto Total
Mensual

Estimado $
(2)

Minuto
Excedente
Hora Pico $

Minuto
Excedente
Hora No
Pico $

Unifón Top Local 65 29,09 0,000 29,09 0,570 0,570
CTI GSM Libre 65 30,17 0,000 30,17 0,480 0,480
Unifón Top Local 80 36,02 0,000 36,02 0,550 0,550
CTI GSM Libre 80 36,45 0,000 36,45 0,480 0,480
Personal Precio Unico Local 100 43,56 0,000 43,56 0,410 0,410
Unifón Plan Día y Noche 60 HP / 60 HNP 33,25 0,090 44,05 0,630 0,350
Unifón Top Local 100 45,72 0,000 45,72 0,460 0,460
Personal Precio Unico Nacional 100 46,28 0,000 46,28 0,440 0,440
CTI Simple 1 85 40,68 0,090 48,33 0,580 0,580
CTI GSM Libre 110 49,02 0,000 49,02 0,360 0,360
Unifón Top País 100 40,18 0,090 49,18 0,630 0,350
Unifón Top Nacional 100 49,88 0,000 49,88 0,500 0,500
CTI Simple 2 110 46,10 0,090 56,00 0,580 0,580
CTI GSM Libre 145 61,59 0,000 61,59 0,360 0,360
Unifón Top Local 150 64,63 0,000 64,63 0,430 0,430
Movicom 3 1G 60 HP /140 HNP 47,02 0,095 66,02 0,579 0,579
CTI Simple 3 140 54,24 0,090 66,84 0,580 0,580
Unifón Top Nacional 150 69,87 0,000 69,87 0,470 0,470
Unifón Top País 160 56,14 0,090 70,54 0,560 0,350
Movicom PCS 170 56,68 0,095 72,83 0,482 0,482
Unifón Top Local 190 73,81 0,000 73,81 0,360 0,360
CTI GSM Libre 190 74,16 0,000 74,16 0,360 0,360
CTI Simple 4 190 67,61 0,090 84,71 0,500 0,500
Unifón Top Local 250 93,48 0,000 93,48 0,350 0,350
Personal Precio Unico Local 250 93,93 0,000 93,93 0,350 0,350
Movicom PCS 230 73,28 0,095 95,13 0,468 0,468
Unifón Top País 230 74,47 0,090 95,17 0,480 0,350
CTI Simple 5 230 80,63 0,090 101,33 0,480 0,470
Unifón Top Nacional 250 103,96 0,000 103,96 0,420 0,420
Personal Precio Unico Nacional 250 106,18 0,000 106,18 0,390 0,390
Unifón Top Local 330 111,83 0,000 111,83 0,310 0,310
CTI GSM Libre 330 111,87 0,000 111,87 0,310 0,310
Movicom PCS 350 98,17 0,095 131,42 0,441 0,441
Unifón Top Local 400 132,81 0,000 132,81 0,320 0,320
Personal Precio Unico Local 400 133,40 0,000 133,40 0,310 0,310
CTI Simple 6 310 105,66 0,090 133,56 0,480 0,470
CTI GSM Libre 420 138,27 0,000 138,27 0,310 0,310
Unifón Top País 350 108,54 0,090 140,04 0,420 0,340
Unifón Top Nacional 400 151,17 0,000 151,17 0,370 0,370
Personal Precio Unico Nacional 400 157,91 0,000 157,91 0,370 0,370
Movicom PCS 470 118,91 0,095 163,56 0,413 0,413
Unifón Top País 500 132,06 0,090 177,06 0,410 0,340
CTI Simple 7 600 149,47 0,090 203,47 0,430 0,410
Movicom PCS 1000 241,98 0,095 336,98 0,413 0,413
Unifón Top País 1100 272,32 0,090 371,32 0,390 0,340
CTI Simple 8 1200 287,16 0,090 395,16 0,330 0,320
Movicom PCS 1900 446,66 0,095 627,16 0,413 0,413
(1) Incluye Abono, Gastos Administrativos y Servicios de Valor Agregado (en caso de corresponder).
(2) El gasto total mensual consiste en agregar a los gastos fijos (1) el cargo por uso de red fija para llamadas locales para los minutos
incluidos en el abono.
Se incluyen todos los impuestos y tasas correspondientes. El precio de los minutos excedentes incluye impuestos, tasas y cargo por uso
de redes para llamadas locales.
Hora pico (HP): lunes a viernes de 8 a 22hs; sábado de 8 a 13h
Hora no pico (HNP): lunes a viernes de 22 a 8hs; sábados de 0 a 8hs y de 13 a 24hs; domingos y feriados todo el día.
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Cuadro 2
Ranking de Abonos (Ordenado por Gasto Mensual Estimado)
Zona: Provincia de Buenos Aires
Precios al 31 de Diciembre de 2004

Empresa Nombre Plan Minutos Libres
Total

Gastos
Fijos $ (1)

Costo Red
Llamada
Local $

Gasto Total
Mensual

Estimado $
(2)

Minuto
Excedente
Hora Pico $

Minuto
Excedente

Hora No Pico
$

Unifón Top Local 65 28,44 0,000 28,44 0,560 0,560
CTI GSM Libre 65 30,17 0,000 30,17 0,480 0,480
Unifón Top Local 80 35,21 0,000 35,21 0,540 0,540
CTI GSM Libre 80 36,45 0,000 36,45 0,480 0,480
Personal Precio Unico Local 100 43,15 0,000 43,15 0,400 0,400
Unifón Plan Día y Noche 60 HP / 60 HNP 32,50 0,090 43,30 0,620 0,350
Unifón Top Local 100 44,68 0,000 44,68 0,450 0,450
Personal Precio Unico Nacional 100 45,85 0,000 45,85 0,430 0,430
CTI Simple 1 85 40,49 0,090 48,14 0,580 0,580
Unifón Top País 100 39,27 0,090 48,27 0,620 0,350
Unifón Top Nacional 100 48,75 0,000 48,75 0,490 0,490
CTI GSM Libre 110 49,02 0,000 49,02 0,360 0,360
CTI Simple 2 110 45,88 0,090 55,78 0,580 0,580
CTI GSM Libre 145 61,59 0,000 61,59 0,360 0,360
Unifón Top Local 150 63,16 0,000 63,16 0,420 0,420
Movicom 3 1G 60 HP /140 HNP 46,74 0,095 65,74 0,576 0,576
CTI Simple 3 140 53,98 0,090 66,58 0,580 0,580
Unifón Top Nacional 150 68,28 0,000 68,28 0,460 0,460
Unifón Top País 160 54,86 0,090 69,26 0,540 0,340
Unifón Top Local 190 72,12 0,000 72,12 0,350 0,350
Movicom PCS 170 56,35 0,095 72,50 0,480 0,480
CTI GSM Libre 190 74,16 0,000 74,16 0,360 0,360
CTI Simple 4 190 67,48 0,090 84,58 0,490 0,490
Unifón Top Local 250 91,32 0,000 91,32 0,340 0,340
Personal Precio Unico Local 250 93,05 0,000 93,05 0,350 0,350
Unifón Top País 230 72,74 0,090 93,44 0,470 0,340
Movicom PCS 230 72,85 0,095 94,70 0,466 0,466
CTI Simple 5 230 80,6 0,090 101,30 0,480 0,480
Unifón Top Nacional 250 101,56 0,000 101,56 0,410 0,410
Personal Precio Unico Nacional 250 105,19 0,000 105,19 0,390 0,390
Unifón Top Local 330 109,24 0,000 109,24 0,300 0,300
CTI GSM Libre 330 111,87 0,000 111,87 0,310 0,310
Unifón Top Local 400 129,71 0,000 129,71 0,310 0,310
Movicom PCS 350 97,60 0,095 130,85 0,439 0,439
Personal Precio Unico Local 400 132,16 0,000 132,16 0,310 0,310
CTI Simple 6 310 105,63 0,090 133,53 0,480 0,480
Unifón Top País 350 106,00 0,090 137,50 0,420 0,340
CTI GSM Libre 420 138,27 0,000 138,27 0,310 0,310
CTI GSM Libre 420 138,27 0,000 138,27 0,310 0,310
Unifón Top Nacional 400 147,64 0,000 147,64 0,370 0,370
Personal Precio Unico Nacional 400 156,44 0,000 156,44 0,290 0,290
Movicom PCS 470 118,23 0,095 162,88 0,411 0,411
Unifón Top País 500 128,96 0,090 173,96 0,400 0,340
CTI Simple 7 600 149,44 0,090 203,44 0,430 0,430
Movicom PCS 1000 240,60 0,095 335,60 0,411 0,411
Unifón Top País 1100 265,87 0,090 364,87 0,390 0,340
CTI Simple 8 1200 287,13 0,090 395,13 0,330 0,330
Movicom PCS 1900 444,11 0,095 624,61 0,411 0,411
(1) Incluye Abono, Gastos Administrativos y Servicios de Valor Agregado (en caso de corresponder).
(2) El gasto total mensual consiste en agregar a los gastos fijos (1) el cargo por uso de red fija para llamadas locales para los minutos
incluidos en el abono.
Se incluyen todos los impuestos y tasas correspondientes. El precio de los minutos excedentes incluye impuestos, tasas y cargo por uso
de redes para llamadas locales.
Hora pico (HP): lunes a viernes de 8 a 22hs; sábado de 8 a 13h
Hora no pico (HNP): lunes a viernes de 22 a 8hs; sábados de 0 a 8hs y de 13 a 24hs; domingos y feriados todo el día.
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Cuadro 3
Ranking de Abonos (Ordenado por Gasto Mensual Estimado)
Zona: Provincia de Córdoba
Precios al 31 de Diciembre de 2004

Empresa Nombre Plan Minutos Libres
Total

Gastos
Fijos $ (1)

Costo Red
Llamada
Local $

Gasto Total
Mensual

Estimado $
(2)

Minuto
Excedente
Hora Pico $

Minuto
Excedente
Hora No
Pico $

Unifón Top Local 65 28,95 0,000 28,95 0,570 0,570
CTI GSM Libre 65 30,17 0,000 30,17 0,480 0,480
Unifón Top Local 80 35,85 0,000 35,85 0,550 0,550
CTI GSM Libre 80 36,45 0,000 36,45 0,480 0,480
Personal Precio Unico Local 100 43,33 0,000 43,33 0,410 0,410
Unifón Plan Día y Noche 60 HP / 60 HNP 33,08 0,090 43,88 0,630 0,350
Unifón Top Local 100 45,50 0,000 45,50 0,450 0,450
Personal Precio Unico Nacional 100 46,04 0,000 46,04 0,430 0,430
CTI Simple 1 85 40,46 0,090 48,11 0,580 0,580
Unifón Top País 100 39,98 0,090 48,98 0,630 0,350
CTI GSM Libre 110 49,02 0,000 49,02 0,360 0,360
Unifón Top Nacional 100 49,63 0,000 49,63 0,500 0,500
CTI Simple 2 110 45,86 0,090 55,76 0,580 0,580
CTI GSM Libre 145 61,59 0,000 61,59 0,360 0,360
Movicom 3 1G 60 HP /140 HNP 45,66 0,093 64,26 0,563 0,563
Unifón Top Local 150 64,32 0,000 64,32 0,420 0,420
CTI Simple 3 140 53,95 0,090 66,55 0,580 0,580
Unifón Top Nacional 150 69,53 0,000 69,53 0,460 0,460
Unifón Top País 160 55,87 0,090 70,27 0,550 0,350
Movicom PCS 170 55,05 0,093 70,86 0,469 0,469
Unifón Top Local 190 73,45 0,000 73,45 0,350 0,350
CTI GSM Libre 190 74,16 0,000 74,16 0,360 0,360
CTI Simple 4 190 67,44 0,090 84,54 0,490 0,490
Movicom PCS 230 71,17 0,093 92,56 0,456 0,456
Unifón Top Local 250 93,02 0,000 93,02 0,350 0,350
Personal Precio Unico Local 250 93,44 0,000 93,44 0,350 0,350
Unifón Top País 230 74,10 0,090 94,80 0,480 0,350
CTI Simple 5 230 80,59 0,090 101,29 0,480 0,480
Unifón Top Nacional 250 103,46 0,000 103,46 0,420 0,420
Personal Precio Unico Nacional 250 105,62 0,000 105,62 0,390 0,390
Unifón Top Local 330 111,28 0,000 111,28 0,310 0,310
CTI GSM Libre 330 111,87 0,000 111,87 0,310 0,310
Movicom PCS 350 95,34 0,093 127,89 0,429 0,429
Unifón Top Local 400 132,15 0,000 132,15 0,320 0,320
Personal Precio Unico Local 400 132,71 0,000 132,71 0,310 0,310
CTI Simple 6 310 105,62 0,090 133,52 0,480 0,480
CTI GSM Libre 420 138,27 0,000 138,27 0,310 0,310
Unifón Top País 350 108,00 0,090 139,50 0,420 0,340
Unifón Top Nacional 400 150,42 0,000 150,42 0,370 0,370
Personal Precio Unico Nacional 400 157,08 0,000 157,08 0,360 0,360
Movicom PCS 470 115,49 0,093 159,20 0,402 0,402
Unifón Top País 500 131,40 0,090 176,40 0,410 0,340
CTI Simple 7 600 149,43 0,090 203,43 0,430 0,430
Movicom PCS 1000 235,02 0,093 328,02 0,402 0,402
Unifón Top País 1100 270,96 0,090 369,96 0,390 0,340
CTI Simple 8 1200 287,12 0,090 395,12 0,330 0,330
(1) Incluye Abono, Gastos Administrativos y Servicios de Valor Agregado (en caso de corresponder).
(2) El gasto total mensual consiste en agregar a los gastos fijos (1) el cargo por uso de red fija para llamadas locales para los minutos
incluidos en el abono.
Se incluyen todos los impuestos y tasas correspondientes. El precio de los minutos excedentes incluye impuestos, tasas y cargo por uso
de redes para llamadas locales.
Hora pico (HP): lunes a viernes de 8 a 22hs; sábado de 8 a 13h
Hora no pico (HNP): lunes a viernes de 22 a 8hs; sábados de 0 a 8hs y de 13 a 24hs; domingos y feriados todo el día.
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Cuadro 4
Ranking de Abonos (Ordenado por Gasto Mensual Estimado)
Zona: Resto del País (ver detalle)
Precios al 31 de Diciembre de 2004

Empresa Nombre Plan Minutos Libres Total Gastos
Fijos $ (1)

Costo Red
Llamada
Local $

Gasto Total
Mensual

Estimado $
(2)

Minuto
Excedente
Hora Pico $

Minuto
Excedente

Hora No
Pico $

Unifón Top Local 65 28,26 0,000 28,26 0,550 0,550
CTI GSM Libre 65 30,17 0,000 30,17 0,480 0,480
Unifón Top Local 80 34,98 0,000 34,98 0,540 0,540
CTI GSM Libre 80 36,45 0,000 36,45 0,480 0,480
Personal Precio Unico Local 100 42,23 0,000 42,23 0,400 0,400
Unifón Plan Día y Noche 60 HP / 60 HNP 32,29 0,090 43,09 0,610 0,350
Unifón Top Local 100 44,40 0,000 44,40 0,440 0,440
Personal Precio Unico Nacional 100 44,87 0,000 44,87 0,420 0,420
CTI Simple 1 85 39,46 0,090 47,11 0,560 0,560
Unifón Top País 100 39,02 0,090 48,02 0,610 0,350
Unifón Top Nacional 100 48,44 0,000 48,44 0,480 0,480
CTI GSM Libre 110 49,02 0,000 49,02 0,360 0,360
CTI Simple 2 110 44,72 0,090 54,62 0,560 0,560
CTI GSM Libre 145 61,59 0,000 61,59 0,360 0,360
Unifón Top Local 150 62,76 0,000 62,76 0,410 0,410
Movicom 3 1G 60 HP /140 HNP 45,66 0,093 64,26 0,563 0,563
CTI Simple 3 140 52,61 0,090 65,21 0,560 0,560
Unifón Top Nacional 150 67,84 0,000 67,84 0,450 0,450
Unifón Top País 160 54,51 0,090 68,91 0,540 0,340
Movicom PCS 170 55,05 0,093 70,86 0,469 0,469
Unifón Top Local 190 71,66 0,000 71,66 0,350 0,350
CTI GSM Libre 190 74,16 0,000 74,16 0,360 0,360
CTI Simple 4 190 65,77 0,090 82,87 0,480 0,480
Unifón Top Local 250 90,73 0,000 90,73 0,340 0,340
Personal Precio Unico Local 250 91,07 0,000 91,07 0,340 0,340
Movicom PCS 230 71,17 0,093 92,56 0,456 0,456
Unifón Top País 230 72,27 0,090 92,97 0,470 0,340
CTI Simple 5 230 78,92 0,09 99,62 0,470 0,470
Unifón Top Nacional 250 100,90 0,000 100,90 0,410 0,410
Personal Precio Unico Nacional 250 102,95 0,000 102,95 0,380 0,380
Unifón Top Local 330 108,53 0,000 108,53 0,300 0,300
CTI GSM Libre 330 111,87 0,000 111,87 0,310 0,310
Movicom PCS 350 95,34 0,093 127,89 0,429 0,429
Unifón Top Local 400 128,87 0,000 128,87 0,310 0,310
Personal Precio Unico Local 400 129,34 0,000 129,34 0,300 0,300
CTI Simple 6 310 105,22 0,090 133,12 0,470 0,470
Unifón Top País 350 105,31 0,090 136,81 0,420 0,340
CTI GSM Libre 420 138,27 0,000 138,27 0,310 0,310
Unifón Top Nacional 400 146,67 0,000 146,67 0,360 0,360
Personal Precio Unico Nacional 400 153,10 0,000 153,10 0,360 0,360
Movicom PCS 470 115,49 0,093 159,20 0,402 0,402
Unifón Top País 500 128,12 0,090 173,12 0,400 0,340
CTI Simple 7 600 149,27 0,090 203,27 0,420 0,420
Movicom PCS 1000 235,02 0,093 328,02 0,402 0,402
Unifón Top País 1100 264,12 0,090 363,12 0,380 0,330
CTI Simple 8 1200 286,96 0,090 394,96 0,330 0,330
(1) Incluye Abono, Gastos Administrativos y Servicios de Valor Agregado (en caso de corresponder).
(2) El gasto total mensual consiste en agregar a los gastos fijos (1) el cargo por uso de red fija para llamadas locales para los minutos
incluidos en el abono.
Se incluyen todos los impuestos y tasas correspondientes. El precio de los minutos excedentes incluye impuestos, tasas y cargo por uso
de redes para llamadas locales.
Hora pico (HP): lunes a viernes de 8 a 22hs; sábado de 8 a 13h
Hora no pico (HNP): lunes a viernes de 22 a 8hs; sábados de 0 a 8hs y de 13 a 24hs; domingos y feriados todo el día.
Zonas de Vigencia
Movicom: todo el país, excepto Ciudad de Buenos Aires y Provincia de Buenos Aires.
Personal: todo el país, excepto Ciudad de Buenos Aires, Provincia de Buenos Aires, Córdoba y Salta.
Unifón: todo el país, excepto Ciudad de Buenos Aires,Provincia de Buenos Aires, Córdoba, Salta, Corrientes y San Luis.
CTI: todo el país, excepto Ciudad de Buenos Aires,Provincia de Buenos Aires, Córdoba, Misiones y Catamarca.
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Cuadro 5
Rendimiento estimado de tarjetas de $10, $20 y $50
Zona: Ciudad de Buenos Aires
Precios al 31 de Diciembre de 2004

Tarjetas de $10

Empresa Nombre Plan
Precio Minuto

Llamada
Saliente HP

Precio Minuto
Llamada

Saliente HNP

Rendimiento
Estimado *

(en minutos)

Vigencia del
Crédito (en

días)

Personal Ultra Light (para llamadas entre dos
clientes de Personal) 0,770 0,370 20           30

Personal Ultra Light 0,870 0,470 16           30
Movicom Phonecard Amigos 0,644 0,644 15           30
CTI Exacta Tiempo Libre 0,910 0,520 15           60
Unifón Activa Joven III 0,960 0,490 15           60
Movicom Phonecard 0,768 0,768 13           30
CTI Exacta Plus GSM 0,720 0,720 13           60
CTI Exacta Plus 0,840 0,840 11           60
Unifón Activa Clásico 0,870 0,870 11           60

Tarjetas de $20

Empresa Nombre Plan
Precio Minuto

Llamada
Saliente HP

Precio Minuto
Llamada

Saliente HNP

Rendimiento
Estimado *

(en minutos)

Vigencia del
Crédito (en

días)

Personal Ultra Light (para llamadas entre dos
clientes de Personal) 0,540 0,260 57           30

Unifón Activa Joven III 0,650 0,360 43           60
CTI Exacta Tiempo Libre 0,650 0,360 43           60
Personal Ultra Light 0,640 0,360 43           30
CTI Exacta Plus GSM 0,520 0,520 38           60
Unifón Activa Clásico 0,600 0,600 33           60
CTI Exacta Plus 0,600 0,600 33           60
Movicom Phonecard 0,768 0,768 26           60

Tarjetas de $50

Empresa Nombre Plan
Precio Minuto

Llamada
Saliente HP

Precio Minuto
Llamada

Saliente HNP

Rendimiento
Estimado *

(en minutos)

Vigencia del
Crédito (en

días)

Personal Ultra Light (para llamadas entre dos
clientes de Personal) 0,470 0,230 162           30

CTI Exacta Tiempo Libre 0,560 0,310 125           60
Personal Ultra Light 0,570 0,330 119           30
Unifón Activa Joven III 0,610 0,330 116         150
CTI Exacta Plus GSM 0,460 0,460 108           60
CTI Exacta Plus 0,520 0,520 96           60
Unifón Activa Clásico 0,560 0,560 89         150
Movicom Phonecard 0,768 0,768 65           90

* Para la estimación del rendimiento de las tarjetas se supone una utilización del crédito del 50% en hora pico y 50% en
hora no pico.
Hora pico (HP): lunes a viernes de 8 a 22hs; sábado de 8 a 13h
Hora no pico (HNP): lunes a viernes de 22 a 8hs; sábados de 0 a 8hs y de 13 a 24hs; domingos y feriados todo el día.

Si bien en los cuadros se comparan los rendimientos de las tarjetas de $10, $20  y $50, existen tarjetas con otros
importes disponibles. La oferta por empresa es la siguiente:
CTI: $10 - $15 - $20 - $30 - $50 - $100
Movicom: $5 - $10 - $20 - $50
Personal: $10 - $20 - $30 - $50 - $70 - $100
Unifón: $10 - $15 - $20 - $30 - $40 - $50
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Cuadro 6
Rendimiento estimado de tarjetas de $10, $20 y $50
Zona: Provincia de Buenos Aires
Precios al 31 de Diciembre de 2004

Tarjetas de $10

Empresa Nombre Plan
Precio
Minuto

Llamada
Saliente HP

Precio Minuto
Llamada

Saliente HNP

Rendimiento
Estimado *

(en minutos)

Vigencia del
Crédito (en

días)

Personal Ultra Light (para llamadas entre dos
clientes de Personal) 0,770 0,370 20           30

Personal Ultra Light 0,870 0,470 16           30
Movicom Phonecard Amigos 0,644 0,644 15           30
CTI Exacta Tiempo Libre 0,910 0,520 15           60
Unifón Activa Joven III 0,960 0,490 15           60
CTI Exacta Plus GSM 0,720 0,720 13           60
Movicom Phonecard 0,768 0,768 13           30
CTI Exacta Plus 0,840 0,840 11           60
Unifón Activa Clásico 0,870 0,870 11           60

Tarjetas de $20

Empresa Nombre Plan
Precio
Minuto

Llamada
Saliente HP

Precio Minuto
Llamada

Saliente HNP

Rendimiento
Estimado *

(en minutos)

Vigencia del
Crédito (en

días)

Personal Ultra Light (para llamadas entre dos
clientes de Personal) 0,540 0,260 57           30

CTI Exacta Tiempo Libre 0,650 0,360 43           60
Unifón Activa Joven III 0,650 0,360 43           60
Personal Ultra Light 0,640 0,360 43           30
CTI Exacta Plus GSM 0,520 0,520 38           60
CTI Exacta Plus 0,600 0,600 33           60
Unifón Activa Clásico 0,600 0,600 33           60
Movicom Phonecard 0,768 0,768 26           60

Tarjetas de $50

Empresa Nombre Plan
Precio
Minuto

Llamada
Saliente HP

Precio Minuto
Llamada

Saliente HNP

Rendimiento
Estimado *

(en minutos)

Vigencia del
Crédito (en

días)

Personal Ultra Light (para llamadas entre dos
clientes de Personal) 0,470 0,230 162           30

CTI Exacta Tiempo Libre 0,560 0,310 125           60
Personal Ultra Light 0,570 0,330 119           30
Unifón Activa Joven III 0,610 0,330 116         150
CTI Exacta Plus GSM 0,460 0,460 108           60
CTI Exacta Plus 0,520 0,520 96           60
Unifón Activa Clásico 0,560 0,560 89         150
Movicom Phonecard 0,768 0,768 65           90

* Para la estimación del rendimiento de las tarjetas se supone una utilización del crédito del 50% en hora pico y 50% en
hora no pico.
Hora pico (HP): lunes a viernes de 8 a 22hs; sábado de 8 a 13h
Hora no pico (HNP): lunes a viernes de 22 a 8hs; sábados de 0 a 8hs y de 13 a 24hs; domingos y feriados todo el día.

Si bien en los cuadros se comparan los rendimientos de las tarjetas de $10, $20  y $50, existen tarjetas con otros importes
disponibles. La oferta por empresa es la siguiente:
CTI: $10 - $15 - $20 - $30 - $50 - $100
Movicom: $5 - $10 - $20 - $50
Personal: $10 - $20 - $30 - $50 - $70 - $100
Unifón: $10 - $15 - $20 - $30 - $40 - $50
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Cuadro 7
Rendimiento estimado de tarjetas de $10, $20 y $50
Zona: Provincia de Córdoba
Precios al 31 de Diciembre de 2004
Tarjetas de $10

Empresa Nombre Plan
Precio Minuto

Llamada
Saliente HP

Precio Minuto
Llamada

Saliente HNP

Rendimiento
Estimado * (en

minutos)

Vigencia del
Crédito (en

días)

Personal Ultra Light (para llamadas entre
dos clientes de Personal) 0,770 0,370 20           30

Personal Ultra Light 0,870 0,470 16           30
CTI Exacta Tiempo Libre 0,910 0,520 15           60
Unifón Activa Joven III 0,960 0,490 15           60
Movicom Phonecard Amigos 0,630 0,630 15           30
CTI Exacta Plus GSM 0,720 0,720 13           60
Movicom Phonecard 0,751 0,751 13           30
CTI Exacta Plus 0,840 0,840 11           60
Unifón Activa Clásico 0,870 0,870 11           60

Tarjetas de $20

Empresa Nombre Plan
Precio Minuto

Llamada
Saliente HP

Precio Minuto
Llamada

Saliente HNP

Rendimiento
Estimado * (en

minutos)

Vigencia del
Crédito (en

días)

Personal Ultra Light (para llamadas entre
dos clientes de Personal) 0,540 0,260 57           30

Unifón Activa Joven III 0,650 0,360 43           60
CTI Exacta Tiempo Libre 0,650 0,360 43           60
Personal Ultra Light 0,640 0,360 43           30
CTI Exacta Plus GSM 0,520 0,520 38           60
Unifón Activa Clásico 0,600 0,600 33           60
CTI Exacta Plus 0,600 0,600 33           60
Movicom Phonecard 0,751 0,751 26           60

Tarjetas de $50

Empresa Nombre Plan
Precio Minuto

Llamada
Saliente HP

Precio Minuto
Llamada

Saliente HNP

Rendimiento
Estimado * (en

minutos)

Vigencia del
Crédito (en

días)

Personal Ultra Light (para llamadas entre
dos clientes de Personal) 0,470 0,230 162           30

CTI Exacta Tiempo Libre 0,560 0,310 125           60
Personal Ultra Light 0,570 0,330 119           30
Unifón Activa Joven III 0,610 0,330 116         150
CTI Exacta Plus GSM 0,460 0,460 108           60
CTI Exacta Plus 0,520 0,520 96           60
Unifón Activa Clásico 0,560 0,560 89         150
Movicom Phonecard 0,751 0,751 66           90

* Para la estimación del rendimiento de las tarjetas se supone una utilización del crédito del 50% en hora pico y 50% en
hora no pico.
Hora pico (HP): lunes a viernes de 8 a 22hs; sábado de 8 a 13h
Hora no pico (HNP): lunes a viernes de 22 a 8hs; sábados de 0 a 8hs y de 13 a 24hs; domingos y feriados todo el día.

Si bien en los cuadros se comparan los rendimientos de las tarjetas de $10, $20  y $50, existen tarjetas con otros importes
disponibles. La oferta por empresa es la siguiente:
CTI: $10 - $15 - $20 - $30 - $50 - $100
Movicom: $5 - $10 - $20 - $50
Personal: $10 - $20 - $30 - $50 - $70 - $100
Unifón: $10 - $15 - $20 - $30 - $40 - $50
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Cuadro 8
Rendimiento estimado de tarjetas de $10, $20 y $50
Vigencia: Resto del País (ver detalle)
Precios al 31 de Diciembre de 2004
Tarjetas de $10

Empresa Nombre Plan
Precio Minuto

Llamada
Saliente HP

Precio Minuto
Llamada

Saliente HNP

Rendimiento
Estimado * (en

minutos)

Vigencia del
Crédito (en

días)

Personal Ultra Light (para llamadas entre
dos clientes de Personal) 0,770 0,370 20           30

Personal Ultra Light 0,870 0,470 16           30
CTI Exacta Tiempo Libre 0,910 0,520 15           60
Unifón Activa Joven III 0,960 0,490 15           60
Movicom Phonecard Amigos 0,630 0,630 15           30
CTI Exacta Plus GSM 0,720 0,720 13           60
Movicom Phonecard 0,751 0,751 13           30
CTI Exacta Plus 0,840 0,840 11           60
Unifón Activa Clásico 0,870 0,870 11           60

Tarjetas de $20

Empresa Nombre Plan
Precio Minuto

Llamada
Saliente HP

Precio Minuto
Llamada

Saliente HNP

Rendimiento
Estimado * (en

minutos)

Vigencia del
Crédito (en

días)

Personal Ultra Light (para llamadas entre
dos clientes de Personal) 0,540 0,260 57           30

Unifón Activa Joven III 0,650 0,360 43           60
CTI Exacta Tiempo Libre 0,650 0,360 43           60
Personal Ultra Light 0,640 0,360 43           30
CTI Exacta Plus GSM 0,520 0,520 38           60
Unifón Activa Clásico 0,600 0,600 33           60
CTI Exacta Plus 0,600 0,600 33           60
Movicom Phonecard 0,751 0,751 26           60

Tarjetas de $50

Empresa Nombre Plan
Precio Minuto

Llamada
Saliente HP

Precio Minuto
Llamada

Saliente HNP

Rendimiento
Estimado * (en

minutos)

Vigencia del
Crédito (en

días)

Personal Ultra Light (para llamadas entre
dos clientes de Personal) 0,470 0,230 162           30

CTI Exacta Tiempo Libre 0,560 0,310 125           60
Personal Ultra Light 0,570 0,330 119           30
Unifón Activa Joven III 0,610 0,330 116         150
CTI Exacta Plus GSM 0,460 0,460 108           60
CTI Exacta Plus 0,520 0,520 96           60
Unifón Activa Clásico 0,560 0,560 89         150
Movicom Phonecard 0,751 0,751 66           90

* Para la estimación del rendimiento de las tarjetas se supone una utilización del crédito del 50% en hora pico y 50% en
hora no pico.

Hora pico (HP): lunes a viernes de 8 a 22hs; sábado de 8 a 13h
Hora no pico (HNP): lunes a viernes de 22 a 8hs; sábados de 0 a 8hs y de 13 a 24hs; domingos y feriados todo el día.

Si bien en los cuadros se comparan los rendimientos de las tarjetas de $10, $20  y $50, existen tarjetas con otros importes
disponibles. La oferta por empresa es la siguiente:
CTI: $10 - $15 - $20 - $30 - $50 - $100
Movicom: $  5 - $10 - $20 - $50
Personal: $10 - $20 - $30 - $50 - $70 - $100
Unifón: $10 - $15 - $20 - $30 - $40 - $50

Detalle de Vigencia por Areas
Movicom: precios vigentes en todo el país excepto Ciudad de Buenos Aires y Provincia de
Buenos Aires.
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Cuadro 9
Planes Mixtos: Gastos Fijos y Rendimiento Estimado por Empresa
Precios al 31 de Diciembre de 2004

Empresa Nombre Plan Zona de Vigencia
Total Gastos Fijos en
$  (abono más gastos

administrativos,
cuando corresponda)

Rendimiento  Estimado* (en
minutos)

Unifón Ahorro Plano Todo el país 29,99 52
Unifón Ahorro Clásico 34 Todo el país 33,98 59
Unifón Mini Ahorro Todo el país 35,99 84
Unifón Super Ahorro Todo el país 50,00 118
Unifón Gran Ahorro Plano Todo el país 75,00 170
Movicom Kit Control Ciudad de Buenos Aires 35,00 50 normales o 100 minutos amigos
Movicom Kit Control Prov. Buenos Aires 35,00 50 normales o 100 minutos amigos
Movicom Kit Control Resto País 35,00 50 normales o 100 minutos amigos
Movicom CC Super Amigos 120 Resto País 44,31 65 normales o 120 minutos amigos
Movicom CC Super Amigos 120 Prov. Buenos Aires 45,36 65 normales o 120 minutos amigos
Movicom CC Super Amigos 120 Ciudad de Buenos Aires 45,62 65 normales o 120 minutos amigos
Movicom CC Super Amigos 140 Resto País 49,68 75 normales o 140 minutos amigos
Movicom CC Super Amigos 140 Prov. Buenos Aires 50,85 75 normales o 140 minutos amigos
Movicom CC Super Amigos 140 Ciudad de Buenos Aires 51,15 75 normales o 140 minutos amigos
Movicom CC Super Amigos 180 Resto País 63,11 100 normales o 180 minutos amigos
Movicom CC Super Amigos 180 Prov. Buenos Aires 64,60 100 normales o 180 minutos amigos
Movicom CC Super Amigos 180 Ciudad de Buenos Aires 64,98 100 normales o 180 minutos amigos
CTI GSM Cuenta Segura 55 Todo el país 30,17 55
CTI GSM Cuenta Segura 70 Todo el país 36,45 70
CTI Simple Cuenta Segura 1 Resto del País 44,72 80
CTI Simple Cuenta Segura 1 Córdoba 45,86 80
CTI Simple Cuenta Segura 1 Prov. Buenos Aires 45,88 80
CTI Simple Cuenta Segura 1 Ciudad de Buenos Aires 46,10 80
CTI GSM Cuenta Segura 100 Todo el país 49,02 100
CTI Simple Cuenta Segura 2 Resto del País 52,61 100
CTI Simple Cuenta Segura 2 Córdoba 53,95 100
CTI Simple Cuenta Segura 2 Prov. Buenos Aires 53,98 100
CTI Simple Cuenta Segura 2 Ciudad de Buenos Aires 54,24 100
CTI GSM Cuenta Segura 130 Todo el país 61,59 130
CTI Simple Cuenta Segura 3 Resto del País 65,77 140
CTI Simple Cuenta Segura 3 Córdoba 67,44 140
CTI Simple Cuenta Segura 3 Prov. Buenos Aires 67,48 140
CTI Simple Cuenta Segura 3 Ciudad de Buenos Aires 67,61 140
CTI Simple Cuenta Segura 4 Resto del País 78,92 180
CTI Simple Cuenta Segura 4 Córdoba 80,59 180
CTI Simple Cuenta Segura 4 Prov. Buenos Aires 80,60 180
CTI Simple Cuenta Segura 4 Ciudad de Buenos Aires 80,63 180
Personal Cuentas Claras Familiar 30 Todo el país 30,00 61
Personal Cuentas Claras Familiar 36 Todo el país 36,00 79
Personal Cuentas Claras Familiar 49 Todo el país 49,00 113

Personal
Cuentas Claras Familiar 30
(para llamadas entre dos
clientes de Personal)

Todo el país 30,00 77

Personal
Cuentas Claras Familiar 36
(para llamadas entre dos
clientes de Personal)

Todo el país 36,00 104

Personal
Cuentas Claras Familiar 49
(para llamadas entre dos
clientes de Personal)

Todo el país 49,00 151

Observaciones:
Personal y Unifón (en algunos planes) acreditan los minutos a precio diferencial según hora pico y hora no pico.
CTI otorga los minutos con libre disponibilidad.
Movicom otorga una "bolsa de crédito" que permite acceder como mínimo a la cantidad de minutos normales y como máximo a la cantidad
de minutos "amigos" (de discado frecuente).
* Para la estimación del rendimiento de las tarjetas se supone una utilización del crédito del 50% en hora pico y 50% en hora no pico.
Hora pico (HP): lunes a viernes de 8 a 22hs; sábado de 8 a 13h
Hora no pico (HNP): lunes a viernes de 22 a 8hs; sábados de 0 a 8hs y de 13 a 24hs; domingos y feriados todo el día.


