Educacion y Capacitacion para el Consumo:

Acciones Desarrolladas Durante el Afio 2005

El area de Educacion y Capacitacion para el Consumo
de la Subsecretaria de Defensa del Consumidor de la
Nacion durante el afio 2005 ha desarrollado sus
actividades en funcion de tres lineas de accion

estratégicas:

» Promocion de la incorporacion de la educacion
para el consumo en las escuelas (educacion

formal)

» Difusion de los derechos de los usuarios y
consumidores desarrollando estrategias que
permitan llegar a los distintos grupos Yy
colectivos sociales (a través de la educacion no

formal)

» Actualizacién y capacitacién a los organismos
provinciales y municipales que tienen la
responsabilidad de aplicar la normativa de

defensa del consumidor y lealtad comercial.

Paralelamente, y como soporte de estas tres grandes
lineas de accion, también se ha trabajado en la
elaboracion de materiales de difusion y de capacitacion
que se utilizan como complementos de las acciones

desarrolladas.

Acciones Desarrolladas en Materia de
Educacion Formal

Durante el 2005 se brind6 desde esta Subsecretaria
orientacion a las provincias para la implementacién de la
educacién al consumidor en las escuelas conforme las

pautas establecidas en la Plataforma de Educacién al

Consumidor, presentada ante la Asamblea de Ministros
de Educacion, en el Consejo Federal de Educacion

(agosto 2003). Debe aclararse que la Plataforma es un
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documento que expresa los lineamientos estratégicos en
materia de educacion al consumidor a fin de orientar la

conformacion de planes y proyectos en dicha materia.

En este marco, se disefid y dictd un curso a docentes en
la Provincia de San Juan de 30 horas céatedra, con
convenio con el Ministerio de Educacion de la Provincia
y el apoyo de la Direccion Provincial de Comercio.
Participaron del mismo 180 docentes de todos los
niveles de ensefianza. Todos los cursantes completaron
las instancias evaluatorias previstas para el otorgamiento

de los créditos.

Asimismo se atendieron consultas de docentes y
estudiantes de diversos niveles y localidades del pais:
San Luis, Entre Rios, Parana, Santa Fe (escuela de

adultos), Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

También se brindé asistencia técnica en forma
permanente para el disefio e implementacion de
actividades de Educacion en Consumo a municipios,
provincias, organizaciones de consumidores: Asociacion
de Consumidores de General Conesa (Rio Negro),
Asociacion Civil Cruzada Civica y el Municipio de San

Martin.

Otra actividad a destacar fue el dictado de un curso de
“formacion de formadores” de 30 horas catedra de
duracion en Viedma, Rio Negro, a un grupo de 30
personas convocado por una Asociacion de
Consumidores local y auspiciado por la Direccion de
Comercio Provincial que llevarian adelante acciones de

capacitacion en escuelas.
Finalmente, cabe agregar que se organizaron talleres y

charlas en escuelas y en la sede de la Subsecretaria

dirigidas a los estudiantes de la Capital Federal.
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Acciones Desarrolladas en Materia de
Educacion no Formal

En el campo de la educacion no formal se han llevado
adelante Talleres de Formacion de Formadores a través
de convenios para capacitacion y asistencia técnica con
la Confederaciébn General del Trabajo (CGT) y la
Asociacion Bancaria. A partir de los talleres realizados
se ha procurado facilitar la replicabilidad de los

contenidos al interior de cada organizacion.

Ademas se organizaron jornadas de difusion destinadas
a Movimientos Sociales y se brindé asistencia técnica a
diversas organizaciones de consumidores para
desarrollar proyectos de difusiéon de los derechos de
usuarios 'y consumidores destinados a grupos
vulnerables ante el Ministerio de Desarrollo Social.

Durante el afio también se firm6 un convenio con la
Comision Nacional Protectora de Bibliotecas Populares
(CONABIP) para participar en un Programa de
Informacion Ciudadana. En la primera etapa se elabor6
una base de datos sobre derechos ciudadanos y en la
segunda, se dictaron 7 videoconferencias y una
conferencia con modalidad presencial destinadas a

dirigentes de bibliotecas populares de todo el pais.

Entre las acciones desarrolladas debe destacarse la
suscripcion de un convenio con el Instituto Nacional de
Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (PAMI)
para difundir los derechos de los consumidores a la
poblacion de la Tercera Edad. En dicho marco se
organizaron los primeros talleres participativos en
Federaciones de Centros de Jubilados de las localidades
de Villa Luro (Ciudad de Buenos Aires), Moron, San
Martin, Ciudad de Cérdoba (Barrio Las Flores).

También se ha brindado asistencia técnica a
asociaciones de consumidores para el desarrollo de
proyectos de capacitacion a presentar en diversos

organismos.

Elaboracion de Materiales de Difusion y
Capacitacion

Se ha elaborado un manual de Defensa del Consumidor
para utilizar como material bibliografico en el desarrollo
de las actividades de capacitacion a autoridades de
aplicacion locales. Esta actividad se realizd
conjuntamente con la Direccion de Defensa del
Consumidor, dependencia que elabord los contenidos.
Debe notarse que contar con este material ha tenido
como principal ventaja la estandarizacion y
sistematizacion de la capacitacion. Un segundo manual
desarrollado conjuntamente con la Direccion de Lealtad
Comercial sobre temas de su competencia, cuenta con
un grado de avance en su elaboraciéon del 80% y una
vez finalizado permitira profundizar el proceso iniciado
en este sentido.

También se han disefiado materiales de difusion
especificos para los jubilados y pensionados en el marco
del convenio con el PAMI y del Programa Carta

Compromiso con el Ciudadano.

En materia de educacion a distancia se disefiaron los
diferentes modulos de un curso bajo la modalidad e-
learning sobre la temética de Defensa del Consumidor
dirigido a dependencias de comercio provinciales,
Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor
(OMIC’s) y asociaciones de consumidores. Los
contenidos han sido disefiados por la Direccion de
Defensa del Consumidor y el encuadre pedagoégico fue
responsabilidad del Area de Educacién y Capacitacion.
Se trata de un curso a distancia masivo y de
autoaprendizaje que permite ampliar la posibilidad de
participacion a todas las direcciones provinciales de
comercio, municipios y asociaciones. Con esta
plataforma se brinda a alrededor de 500 agentes de todo
el pais la posibilidad de capacitarse en la aplicacion de la
ley. La nueva plataforma y el desarrollo técnico cuenta
con el apoyo del Instituto Nacional de la Administracion
Puablica (INAP) y la Oficina Nacional de Tecnologias de
la Informacién (ONTI).
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Capacitacion a los Organismos Locales de
Defensa del Consumidor

En este campo de actividades se disefiaron los
programas y estrategias didacticas de los cursos de
capacitacion dictados en las diferentes provincias sobre
temas de defensa del consumidor, lealtad comercial,
metrologia legal y actuaciones por infraccién. Se han
disefiado evaluaciones de contenido y de la capacitacion
en general, materiales pedagégicos —bibliografia, power
point, etc-, pautas generales de la actividad de formacién

consensuadas con los organismos demandantes.

Se ha capacitado a todas las provincias en el mddulo |
de Defensa del Consumidor y en Lealtad Comercial

(Lealtad, Publicidad y Metrologia).

Organizacion y/o Participacion en Seminarios
y Talleres

» Seminario “Los Mercados de Integracion
Econdmica y los Consumidores”, en gestion
conjunta con la Direccion de Mujer vy
MERCOSUR de Cancilleria.

» Primer Encuentro de Asociaciones de
Consumidores. Panel de Educacion al
Consumidor.

» Jornadas Nacionales de Lealtad Comercial y
Metrologia Legal. Junio de 2005. Asistieron 80
agentes representantes de 23 jurisdicciones del

pais.

» Seminario - Taller de Capacitacién a
Organizaciones Civiles y Comunitarias de la
Ciudad de Santa Fe organizado por Fundecom.
Agosto de 2005

» Jornadas de Género y Consumo organizadas
por la Direccion Provincial de Comercio de
Misiones y destinadas a pequefios productores,
amas de casa Yy agentes sociales vy

comunitarios. Noviembre de 2005.
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» Jornadas de Difusion de los Derechos del
Consumidor organizadas por el Municipio de
Vicente Lopez. Diciembre de 2005.

Otras Actividades

Se han organizado pasantias institucionales para
agentes publicos o dirigentes de organizaciones civiles
de defensa del consumidor de otros paises. Se ha
trabajado en el disefio, la implementacion y la evaluacion
de las pasantias. Se han recibido pasantes de Paraguay
(dirigentes de organizaciones civiles que habian ganado
un concurso organizado por el organismo nacional de
Defensa del Consumidor del Paraguay), Pert y México.
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