REVI TALI CEMOS AL “ PACTA SUNT SERVANDA’

Esta consigna, acufiada en épocas de la antigua Roma y segun
la cual “los pactos deben honrarse”, es una de |as bases
fundaci onal es de | a confianza que | a soci edad deposita en sus
proveedores cada dia, al resolver conpronmeter sus ilusiones y
patrinonio en | as contrataci ones de consuno.

Qui enes segui nos cono observadores el devenir de | os nercados
| ocal es de bienes y servicios y en particular, interveninos
en la etapa nas delicada de las relaciones de intercanbio —
| as diversas hipotesis de conflicto- podenps sefalar que la
consigna citada es materia de desaire y ataque por parte de
qui enes deberian hacer de su respeto y cunplimento una
practica pernmanente.

Las canpafias publicitari as, la diversidad de netodos
utilizados por los artifices de la tentacion de consumr vy
| os aspectos estacionales inplicitos en las ofertas que
i nvaden el nmercado |ocal, denuestran |a permanente tension
entre la buena fe y los incunplimentos contractuales vy
generan un creciente descreimento y mal hunor en Ila
comuni dad.

Orora fueron los <contratos de tienpo conpartido, |os
el ectrodomésticos y los servicios financieros; actualnmente
los contratos de telefonia novil, pero en todos |os
supuest os, se mantuvo presente el incunplimento del

princi pio pacta sunt servanda.

La viol aci 6n de este principio enpieza cuando el obligado por
un contrato que €el msno ha firnmado no |o considera un
principio, un precepto absoluto, sino s6lo una alternativa
entre otras que podria escoger, estando dispuesto a ignorarlo
si aparecen otras alternativas nenos desfavorabl es. Nunerosos
proveedores no deben ser incluidos injustanente en esta
categoria, pero otros se conportan sistematicamente de manera
censurable, |o que nos debe Ilamar a |la refl exion.

Consi derar |a obligaci6on contractual conp absoluta es |o que
distingue a la persona noral de quien lo seria si pudiera
cunplir sin costos |a pal abra enpefiada. Cuando nos referinos
a las personas, tanbién incluinbs a las enpresas y sus
agentes, representantes y operadores, en tanto aludinos a la
gente que contrata para dar respuestas a sus necesidades y
preferencias de consunb conb a quienes pernmten que eso
suceda.

Cada afio que comenza, conlleva el deseo colectivo de
superaci 6n, desarrollo y paz. Cuando aun recordanps |os
recientes augurios y saludos recibidos, es preciso que
haganos el esfuerzo, tanbién colectivo de revitalizar la
vigencia irrestricta de este basanento de | os contratos.
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