GRANDES ASPI RACI ONES- CONDUCTAS REPETI DAS- RESULTADGOS
RELATI VOs-

En anbitos conpb el nuestro es ineludible aludir cada afo al
Dia Mundial de |os Derechos del Consum dor, celebrado el 15
de marzo. Conp se recordara, el origen de |a determ naci 6n de
esta fecha cono |la indicada para recordar anual nente nuestra
cal i dad de consum dores se relaciona con el discurso brindado
por el presidente John F. Kennedy al Congreso de |os Estados
Uni dos de Norteanerica ese dia del afio 1962. Por tal razoén

aludirenos en esta oportunidad a la realidad que renueva
coti di anamente nuestros esfuerzos para consolidar en |as
cormuni dades el reconocimento, cunplimento y atencién que
| os derechos del consum dor significan para |as soci edades
denocr ati cas.

Dur ant e casi dos afos henos i nt ent ado transmtir
i ni nterrunpi danente l|la conviccién de que frente a |as
i nnuner abl es situaciones que la gente origina en funcion de
sus I nt ereses, es un inperativo permanente  adoptar
conportam entos sanos y solidarios, tomando a |as personas
conob centro de todos | os cuidados y el mayor de |os respetos.
Las reglas que los nmercados y el intercanbio de bienes vy
servicios aplican al universo de consum dores no son claras
en | a nedi da deseada para obtener esos resultados.

Las condi ciones en que | os consum dores acceden al consuno de
bi enes y servicios, en oportunidades distan |arganente del
respeto y cuidado sefial ados y aclarenps, no es por ausencia
de normas que regulen |os conportam entos de | os operadores
conerci al es.

Las aspiraciones que reiteradanente henbs hecho publicas

respecto del afi anzam ento de nuestros derechos cono
consum dores ven con ello un relativo resultado, toda vez que
las hipétesis de aprovechamento de las situaciones

deficitarias en materia informativa o econémca que |os
consum dores a nenudo mantienen frente al proveedor, se
pl asman en posteriores situaciones conflictivas que en
nuestro anbito tenenos | a oportuni dad de conocer.

No obstante ell o, seguirenos observando |a copa nedio Ilena vy
no vacia hasta la mtad. Nuestra soci edad se encuentra en una
mej or situaci 6n al respecto que antes de que |la Constitucion

Naci onal incluyera |os derechos del consum dor 'y se
sancionara la Ley 24.240; pero no es posible mnifestar
nuestra conformdad ante la repeticion de conductas

di sval i osas, que generan descreimento y traducen falta de
consi deraci 6n de | a buena fe contractual .

Por ello, seguirenps apostando a que todos |os dias del afio
sean connenorativos de |os derechos del consum dor,



of reciendo nuestro trabajo y enpefio. Nuestro prem o sera
qui z&s  visuali zar un nmercado mMAsS transparente, con
consum dores y proveedores satisfechos y que refleje el
cunpl i m ento adecuado de | as | eyes vigentes.
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