EL ERROR DE CONFUNDI R LOS ADVERSARI OS

El reciente fallecimento de S.S. Juan Pablo Il ha
generado en l|la poblacién de todo el Planeta incontables
mani f est aci ones de congoja, afliccidn y zozobra, pero tanbién
al gunas que traducen esperanzas para el futuro Entre esas
mani f est aci ones sobresal en | os acercam entos ocurridos en esa
fecha entre dignatarios y representantes de naciones
enfrentadas por situaciones de guerra casi permnentes, que
aparecen cono irreconciliables a la luz de la historia.

Los nedi os de conunicaci 6n masiva de todo el nundo se
ocuparon de difundir estas actitudes no esperadas de quienes
desde sus funciones y posturas politicas se han encargado de
prof undi zar permanentenente este estado de beligerancia
i nconprensible. Es por ello que entendenbps oportuno rescatar
estas mani festaci ones de acercamento entre |as personas, tan
necesario en todos los anbitos y a la vez tan inprobables en
muchos casos.

Nuestra tarea cotidiana apunta a resolver |os conflictos
del consunb que se planteen, especialnmente por nedio de |a
conposi ci 6n am gabl e entre quienes por distintas razones -en
oportuni dades por sinples interpretaciones dispares de un
acuerdo- se encuentran en un estado controversial de tal
magni t ud, que cuesta conprender y aceptar con facilidad.

Al escuchar a las partes de un conflicto, los arbitros
pueden despojarse de las pasiones que |legan a obnubilar
cual quier actitud razonable y |ograr acuerdos sal udables,
gue permiten continuar en nuchos supuestos con la relacion
conercial deteriorada por el conflicto. Esta tarea, por
nonment os de gran desgaste enocional para quienes asunen |a
tarea de escuchar para resolver disputas ajenas, no sienpre
es reconocida por los involucrados, quienes en nmAs de una
oportuni dad —habi da cuenta del estado enocional de quien se
siente perjudicado y exige justicia- nmaltratan a quienes se
encuentran a su servicio, con actitudes descorteses e

i ngr at as.
Qui enes estan al servicio de |la conunidad para ayudar a
resol ver los conflictos, no son quienes causan |as

desavenencias entre las partes de una relacién de consuno.
Nuestro Sistema Arbitral de Consunb es un servicio gratuito,
agil y eficaz para las partes, pero no sonps responsabl es de
| as situaci ones que han generado el desagrado de quienes
acuden a nuestra sede para obtener un pronunciamento frente
a su conflicto individual

Esta reflexion, que podria catalogarse cono obvia,
apunta a rescatar actitudes de convivencia cono |as citadas
al com enzo, entre quienes formanos parte de una soci edad que



se encuentra expuesta a |os msnos padeci m entos, obstacul os
y conductas indeseables a |la vez de sentir las msnmas
alegrias y tristezas que quienes acuden para |ograr nuestro
auxi lio.

Seria positivo por ello recordar aquella afirmaci én de
El dri dge C eaver —conocido |lider de las Panteras Negras en
| os afios sesenta en Estados Uni dos de Angérica- de que “si uno
no es parte de la solucion, es parte del problema”. Nosotros
formanos parte de |a solucién, prem sa que quien acude a |os
Tribunal es Arbitral es de Consunp deberia tener presente nas a
menudo.
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