EL DI A ANTES

A nmenudo reci binos conentarios y noticias desde |os nedi os de
comuni caci 6n masiva respecto al “dia después” de una
importante gama de acontecimentos naturales, politicos vy
econonm cos, que gravitan en fornma directa o indirecta en |a
soci edad. Asi se nos ilustra acerca de catastrofes y canbios
gue la naturaleza produce por si o0 experinenta nerced a |a
acci on hurmana, |os nuevos panoramas en | os esquenmas del poder
politico en el nmundo, la regién o el pais y |o0s nuevos
escenari os econém cos en |os que deberenos desenpefiarnos,
con agrado o si él -, pero inevitablenente.

Conment anbs con igual interés y vehenencia |las razones de un
Tsunam , una crisis gubernanental o |as acciones que deberia
haber se adoptado para evitar un quebranto de |la economia en
un anbito determ nado, a sabiendas en |la nmayoria de | os casos
de que no tenenbs ninguna responsabilidad directa ni
participacion en |la producci 6n de esos fendénenos naturales o
en | os otros canbi os en que se nos involucra.

No surge tan claro si algunas de |as situaciones conflictivas
gue se producen cotidianamente en nuestros circulos mas
intimbs pero que tienen relevancia para otras personas -
tales son las relaciones de consunb que celebranos -, se
inscriben en esa gama de circunstancias que conentanos “el
dia después” o si deberianos esforzarnos mas intensanente en
prevenir |os posibles efectos “el dia antes” y evitar
consecuencias nuchas veces desagradables para nuestro
ent or no.

Este enfoque sinple de una realidad a |a que accedenos
diariamente en nuestros Tribunales Arbitrales de Consuno,
permte ratificar |a necesidad de nantener un pernanente
estado de reflexi on acerca de nuestras conductas conerci al es,
tanto consum dores conb proveedores, para evitar |os daifi nos
efectos que en nuestra persona y patrinmonio se advierte
frente a |l as nunerosas hipétesis de conflicto que tratanos.
Cuando consum nos a partir de la publicidad o nos interesanps
por algun producto o servicio determ nado, no sienpre
consideranps | os efectos que producira la concreci 6n de esa
relacion contractual de consunb con |la debida seriedad vy
meditaci 6n que el conprom so requiere. Si analizaranps nas
det eni danente nuestros “arranques” por canbiar un equi po de
telefonia movil, o la contrataci 6n de una tarjeta de creédito,
| a adquisicion de un electrodonestico o un viaje que nos
llevara a un destino placentero y lejano, verianps que
al gunos inconvenientes serian evitables “el dia antes”.

Las estadisticas que el |ector podr& apreciar en este nunero
sobre reclanos recibidos durante el dltinb nes en nuestro



Sistema Arbitral de Consunpb, testinonian algunos de |os
hechos aqui puntualizados. Nuestra responsabilidad conp
oper adores del nercado debe crecer y con ello | a vocaci 6n por
prevenir los conflictos nmedi ante conductas serenas y maduras.
Evitarenos de esta forma que la realidad nos obligue a
consi derar nuestras om siones “el dia después”. -
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