NUESTRO COMPROM SO CON LA CALI DAD

Si anal i zanos genéri canente el desarrollo de | as
i nstituciones que genera |a sociedad, observarenps nunerosos
ej enpl os de canbi o produci dos de nanera pernanente, a efectos
de actualizar 1los niveles de eficiencia, respuesta Yy
utilidad, de acuerdo a sus objetivos.

Est os canbi os, producidos en |las estructuras y procedi m entos
| | evados a cabo por el sector publico cono el privado dan
cuenta de ello, al responder a |las exigencias y expectativas
gue la sociedad a la que sirven va planteandoles en cada
caso. Las diferencias advertidas en |los nmétodos de
conercializaci 6n, financiamento, logistica y publicidad que
| os sectores productivos han incorporado a sus practicas
conerciales en los ultinpbs afios son ejenplo acabado de |os
canbios cualitativos que traducen nayores exigencias por
parte de |os consum dores, ademds del increnento constatado
en |los volunenes de intercanbio de bienes y servicios en
nuestro medi o.

La calidad conp conponente esencial de |os productos vy
servicios se ha constituido en una variable de inportancia a
| a hora de adoptar una decision por el consum dor, ademas de
su constante observaci 6n de |os precios, que estacional mente
han gravitado sobremanera entre |los elenentos a tener en
cuenta antes de contratar.

Esta observaci 6n efectuada hacia |os productos y servicios
tanbi én se extiende a |os que provienen del sector publico,
gqgue a efectos de cunplir adecuadanente con sus conetidos,
debe nejorar constantenente sus niveles de respuesta a l|a
conmuni dad. Nuestro Sistema Arbitral de Consunb no se
encuentra excluido de estas premsas, tanto por ser una
institucion que presta servicios a la conmunidad cono por su
obligaci 6n de responder ante los reclanbs que originan |as
rel aci ones de consuno.

Con este propésito, henps integrado nuestros esfuerzos desde
el afio 2000, al asumr wuna serie de desafios para brindar
nuestros servicios en la Carta Conprom so con el Ci udadano,
que a la fecha ya ha sido renovada por tercera vez, con
nuevos conproni sos de calidad en nuestros servici 0s.

Pero el nmayor esfuerzo aun no ha sido concluido, en tanto
nuestro conprom so con la calidad se encuentra en la dltim
etapa de ajustes hacia l|a puesta en funcionamento del
Sistena de Gestion de la Calidad para el Sistema Nacional de
Arbitraje de Consunb confornme a |la Norma Internacional |SO
9001- 2000.

Nuestros esfuerzos son tan inportantes conp nuestras
expectati vas. Esperanpos poder conunicarles a |la brevedad |a



obtenci on del reconocimento oficial por el Oganisno de
Normal i zaci 6n que certificard el cunplimento de los
est andares conpronetidos. Ello ratificara nuestro conprom so
con la calidad y con | os usuarios del Sistena una vez nas. -
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