LGOS CAMBI Cs DE ACTI TUD ESPERADGCS

Desde su puesta en funcionamento en el priner trinmestre de 1998,
qui enes integran el Sistema Nacional de Arbitraje de Consunp henops

intentado - con desigual éxito - acercar a |os proveedores de
bienes y servicios locales este necanisno de resolucioén de
di sputas que ademas, agrega valor a Jlas provisiones 'y

transparencia a |l as rel aci ones de consuno.

Para ello henos formado parte de varias canpafias de difusion
masiva y de otras dirigidas especialnmente a cada camara
enpresaria, asociacion de consunidores o enpresas en particular,
con la Unica y prinordial intencidn de nejorar |as condiciones de
entendimento entre |os operadores del nercado ante eventuales
hi pétesis de conflicto.

Han transcurrido casi ocho afios desde aquél 31 de marzo en el que
una inportante cantidad de asoci aci ones enpresarial es suscri bi eron
su adhesi 6n al entonces naciente Sistema Arbitral de Consunp, que
ha recibido mds de dieciséis ml| solicitudes y resuelto casi seis
ml definitivanente y sin costo para |as partes.

Cuarenta canaras enpresarias han adherido durante estos afios al
Si stema conproneti éndose a difundir |los alcances y caracteristicas
del arbitraje de consunb entre sus asociados y a proponer |o0s
arbitros que luego formardn parte de nuestros registros a
di sposici6n de las partes para integrar los tribunales arbitrales
en cada caso.

Pero ello dista anplianente de |o esperado. Sin anino alguno de
ef ectuar conparaci ones que obligarian a abundar en | as diferencias
existentes entre |os nercados, puede citarse el avance obtenido
por el Sistema Arbitral de Consunp espafiol, que diez afios antes
del nuestro, fuera concebido por la Ley 36/1988 del 5 de dicienbre
y regul ado por Real Decreto 636/1993 del 3 de mayo.

Est e necani sno, concebido con la misnma finalidad que el nuestro ha
registrado |la oferta publica de 119.680 enpresas y profesionales —
cifras de fines de 2004 - y 2837 asociaciones enpresariales a la
m sma fecha.

Si consideranps estos datos al solo efecto de conparar actitudes,
podrenps advertir qgue — con las diferencias ya apuntadas - un
pais cuyo territorio se asimla al de alguno de nuestras
provi nci as, ha respondido francanente en |a direccidén que
pret endenps, de manera nuy diversa a la de nuestros enpresarios.
Se destaca en la conparacién, que la poblacion que habita el
territorio espafiol, supera anpliamente en nunero el de la regiodn
mas cercana a nuestra sede, lo que permite dismnuir el inpacto
gue causan tamafias diferencias en las respuestas del enpresariado
| ocal .

Ello no obstante, cabe sefialar que los valores cuyo respeto vy
vi genci a pl anteanpos desde sienpre para |las rel aci ones de consunpo —
ética, transparencia, igualdad de conocinientos y oportuni dades-
rigen para |los dos anbitos conparados. Por ello, dejando de |ado
| os nuneros y diferencias puntualizados, estanmps convencidos de |a
actualidad y vigencia del deficitario nivel de presencia que
nuestros proveedores de bienes y servicios nantienen frente a |os



conflictos planteados por |os consum dores que acuden a nuestro
Si stema para recibir una respuesta.

Seguirenos por ello intentando I|levar a cabo |las acciones
conjuntas — con todos |os sectores - que la instancia reclama.
Para ello ofrecenbps a qui enes conpartan nuestras inquietudes, |o0s
nmej ores esfuerzos y el trabajo cotidiano apuntado a nejorar en
definitiva, la calidad de vida de nuestros sengjantes. -
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