Junio de 2008

AUTOMOTORES
Principales Motivos de Reclamos

Incumpli- Producto
miento Defectuoso
del ylo
Contrato;  Equivocado; Falta
20,00% 20,00% de Débito
Garantia; Entrega: Incorrecto/ ~ Rescision
15,00% 15,00% Cobro del Descono-
Indebido Contrato; cimiento  Incumplimiento
10,00% 10,00% de del
Deuda: Servicio
5,00% 5,00%

Fuente: Area Estadistica y Control de Gestion del Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo




