
Incumplimiento
del

Servicio
5,00%

Garantía;
 15,00%

Producto 
Defectuoso

 y/o
 Equivocado;

 20,00%

Incumpli-
miento

del
 Contrato;
20,00%

Falta
 de

 Entrega;
15,00%

Débito
Incorrecto/

Cobro
Indebido
10,00%

Descono-
cimiento

de 
Deuda;
 5,00%

Rescisión
 del

 Contrato; 
10,00%

AUTOMOTORES
 Principales Motivos de Reclamos 
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